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บทคัดย่อ 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลสาธารณะทางภาษีเพ่ือวัตถุประสงค์ตามภารกิจของ
กรมสรรพากรด าเนินการโดยอาศัยฐานการประมวลผลโดยชอบด้วยกฎหมาย คือเป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนิน
ภารกิจของรัฐเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตามปัจจุบันที่มีการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านภาษี การริเริ่มใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลสาธารณะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสนับสนุนการด าเนินกระบวนงานทางภาษีของ
กรมสรรพากรจึงเกิดเป็นมาตรฐานใหม่ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคลคล 

จากการศึกษาพบว่า มี 3 การด าเนินกระบวนงานของกรมสรรพากร คือ การส ารวจและติดตามธุรกิจ
นอกระบบ การก ากับดูแลและตรวจสอบภาษีและงานกฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรค้างที่สามารถน าข้อมูล
สาธารณะมาใช้ โดยการใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลสาธารณะ
นั้นสามารถท าได้ เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นว่าการใช้และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางภาษีสามารถท าได้โดย
สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมสรรพากรควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการใช้
ข้อมูลสาธารณะทางภาษีตามหลักความชอบด้วยกฎหมาย ความเป็นธรรม และความโปร่งใส (Lawfulness 

Fairness and Transparency) และเพ่ิมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางภาษีเพ่ือให้สอดคล้อง
ตามหลักความจ าเป็นในการประมวลผลข้อมูล หรือหลักการใช้ข้อมูลให้น้อยที่สุด (Data minimization) 

 

1. บทน า 

  ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาส่งผลให้รูปแบบในการด าเนินการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรพัฒนา
ตามไปด้วยจากฐานข้อมูลขนาดเล็ก (Small Data) สู่ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ข้อมูลต่าง ๆ  
มีความเชื่อมโยงกัน มีการใช้เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการเลี่ยงภาษีของ
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ผู้ประกอบการ 1 ให้เข้าสู่ระบบการจัดเก็บภาษี ประกอบกับการมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้นจึง
เกิดประเด็นว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลสาธารณะทางภาษีนั้นจะได้รับความคุ้มครอง
หรือไม่ อย่างไร ทั้งมีการตั้งข้อสังเกตว่าการน าข้อมูลสาธารณะมาใช้นั้นเป็นการท าผิดจริยธรรมหรือผิด
กฎหมายหรือไม่ 2 นอกจากนั้นในส่วนของกรมสรรพากรมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลสาธารณะทางภาษีอย่างไร 

เพ่ือเป็นการไขประเด็นปัญหาและอธิบาย จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษา ทบทวน จัดหมวดหมู่ การประมวลผล
ข้อมูลสาธารณะทางภาษีของกรมสรรพากรเป็นไปตามกฎหมายและสอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

 สมมติฐาน 

 การประมวลผลข้อมูลสาธารณะทางภาษีของกรมสรรพากรสอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

2. ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยประกอบด้วยสาระส าคัญ ได้แก่ การคุ้มครองข้อมูลสาธารณะและกระบวนการด าเนินงาน
ทางภาษีทางภาษี (ในหัวข้อ 2.1) การใช้ข้อมูลสาธารณะทางภาษี (ในหัวข้อ 2.2) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ทางภาษ ี(ในหัวข้อ 2.3) 

2.1 การคุ้มครองข้อมูลสาธารณะและกระบวนการด าเนินงานทางภาษี 

ข้อมูลสาธารณะ อาจยังไม่ได้มีการก าหนดนิยามที่ชัดเจนอย่างเป็นทางการ ในการพิจารณาความเป็น
ข้อมูลสาธารณะนั้นไม่ได้พิจารณาเพียงแค่ว่ามีลักษณะเป็นสาธารณะและสามารถเข้าถึงได้โดยบุคคลโดยทั่วไป 
ต้องพิจารณาประเด็นอ่ืน ๆ 3 หรือแหล่งข้อมูลที่พบ 4 รวมถึงพิจารณาว่าเป็นข้อมูลที่มีให้กับบุคคลโดยทั่วไป 5    

                                                           

1 หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ, “สรรพากรบี้ค้าออนไลน์นอกชง ปิดเวป็ไซต์กรณีเลี่ยงภาษีคาดกฎหมาย “อีบิซิเนส” บังคับใช้ปีงบ 64,” [Online] 

Accessed: 24042564. Available from: 

http://203.155.220.117:8080/BMAWWW/upload/module_cms/title_cms/file_225e8877839d206aee7f3cbb3b0d7cd6.pdf 
2 หนังสือพิมพ์คมชัดลึก, “รู้ทันเทคโนโลยี ดูดข้อมูลเวบ กรมสรรพกรใช้หาคนเล่ียงภาษี,” [Online] Accessed: 24042564. Available from: 

https://www.komchadluek.net/news/scoop/420693 
3 Philip Leith, (2018), Access to and Use of Publicly Available Information  
4 Babelstreet, “Publicly Available Information Explained,” [Online] Accessed: 24042564. Available from: 

https://www.babelstreet.com/blog/pai-explained 

5 Office of the director of national intelligence, “Civil liberties and privacy guidance for intelligence community professional: 

Properly obtaining and using publicly available information,” [Online] Accessed: 05072565. Available from: 
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลสาธารณะ 

ประเภทข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมลูสาธารณะ 

ข้อมูลเปิดของภาครัฐโดยข้อก าหนดตามกฎหมาย 

ของรัฐบาลกลาง หน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 

 

 

ข้อมูลเปิดของภาครัฐ (public government data) 
รายงานเปิดของภาครัฐ (public government reports) 

ข้อมูลสาธารณสมบตั ิ6 

บันทึกของรัฐบาล (government records) ข้อมูลที่เปิดเผย 

ต่อสาธารณะในบันทึกของรัฐบาล รวมถึงข้อมูลในบันทึก
อสังหาริมทรัพย์ของรัฐบาลและหลักประกันทรัพย์สิน 7 

ข้อมูลเปิดของศาลหรือองค์กรที่มลีักษณะกึ่งตลุาการ บันทึกหรือเอกสารของทางศาลหรอืองค์กรที่มีลักษณะ 

กึ่งตุลาการ 8 

ข้อมูลเผยแพร่ของภาคเอกชน ข้อมูลเชิงพาณิชย์ เช่น การประเมนิทางการเงินและ
อุตสาหกรรม, ฐานข้อมลูสาธารณะ 

การแถลงข่าว, การกล่าวสุนทรพจน์ 
การประชุมสัมมนา 
เอกสารทางธุรกิจ, เอกสารการท างาน, จดหมายข่าว  

ข้อมูลเอกสารเผยแพร่ทางวิชาการ สิ่งพิมพ์หรือเอกสารทางวิชาการ เช่น วิทยานิพนธ์, วารสาร 9 
เอกสารที่ยังไม่ได้มีการตีพิมพ์เผยแพร่สู่สาธารณะแตม่ีการแจ้ง
ยืนยันจากผู้จดัท าว่าสามารถเปิดเผยให้กับบุคคลใดก็ได้ที่ร้องขอ
โดยไม่มีข้อจ ากดัหรือเง่ือนไขแต่ประการ 10 

ข้อมูลที่เผยแพร่อย่างหลากหลาย 

(Widely distributed media) 

โซเชียลมีเดยี, รายการโทรทัศน์, วิทยุ, หนังสือพิมพ์ 11 

ข้อมูลที่โพสต์สาธารณะผ่านช่องทางออนไลน ์

                                                           

https://www.dni.gov/files/documents/CLPO/CLPO%20Publication_Publicly%20Available%20Information_July%202011%20-

%20Public%20Release%20Version.pdf 
6 Babelstreet, “Publicly Available Information Explained,” [Online] Accessed: 24042564. Available from: 

https://www.babelstreet.com/blog/pai-explained 
7 16 C.F.R. Part 313, Section 313.3(p) 
8 Regulations Specifying Publicly Available Information SOR/2001-7 PERSONAL INFORMATION PROTECTION AND ELECTRONIC 

DOCUMENTS ACT 

9 Babelstreet, “Publicly Available Information Explained,” [Online] Accessed: 24042564. Available from: 

https://www.babelstreet.com/blog/pai-explained 

10 Office of the director of national intelligence, “Civil liberties and privacy guidance for intelligence community 
professional: Properly obtaining and using publicly available information,” [Online] Accessed: 05072565. Available from: 
https://www.dni.gov/files/documents/CLPO/CLPO%20Publication_Publicly%20Available%20Information_July%202011%20-

%20Public%20Release%20Version.pdf 
11 16 C.F.R. Part 313, Section 313.3(p) 
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ประเภทข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมลูสาธารณะ 

การลงทะเบยีนสาธารณะ (public registers) 12 

สมุดโทรศัพท ์(telephone directories) 

ข้อมูลทางเทคนิคของอุปกรณ์แบบเปิด (Technical data 

of open devices) 
ข้อมูลและรายงานทางเทคนิค, ทีอ่ยู่ IP, การเช่ือมต่อแบ่งปัน
ข้อมูลผ่านอินเตอร์เนต็ (Internet of things) 13 

 

แม้ว่าข้อมูลสาธารณะมีคุณสมบัติคือข้อมูลนั้นต้องเปิดเผยเป็นการทั่วไปต่อสาธารณะ แต่ไม่ได้
หมายความว่าจะถูกยกเว้นจากการคุ้มครองทั้งหมด อนุญาโตตุลาการเคยตัดสินว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่เปิดเผย
ต่อสาธารณะอาจอยู่ในข้อยกเว้นที่ได้รับการคุ้มครองส าหรับหน่วยงานที่เก็บรักษาท าให้ข้อมูลเข้ามาเป็นข้อมูล
สาธารณะเท่านั้น General Data Protection Regulation (GDPR) มีผลบังคับใช้อย่างสมบูรณ์โดยไม่ค านึงว่า
เป็นข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งข้อมูลสาธารณะหรือไม่ 14  เมื่อพิจารณาในมุมของกรมสรรพากรประมวลผล
ข้อมูลน าไปวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการจัดเก็บภาษีอากร จะเห็นได้ว่าแม้เป็นข้อมูลสาธารณะและในการเข้าถึงข้อมูล
นั้นเป็นไปโดยอ านาจตามกฎหมายข้อมูลนั้นยังต้องได้รับความคุ้มครอง การด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับข้อมูลต้อง
ไม่ถูกน าไปใช้นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ และต้องค านึงถึงขอบเขตของการเข้าถึงและสิทธิความเป็นส่วนตัว
ด้วย กรมสรรพากรมีกระบวนงานหลัก 5 กระบวนงาน 15 ดังนี้ 

ภาพที่ 1 กระบวนการด าเนินงานทางภาษีของกรมสรรพากร 

 

                                                           

12 The Office of the Privacy Commissioner, “What is publicly available information?” [Online] Accessed: 14072565. Available 

from: https://privacy.org.nz/tools/knowledge-base/view/251 

13 Babelstreet, “Publicly Available Information Explained,” [Online] Accessed: 24042564. Available from: 
https://www.babelstreet.com/blog/pai-explained 

14 International Association of Privacy Professionals, “Publicly available data under the GDPR: Main considerations,” [Online] 

Accessed 26042564. Available from: https://iapp.org/news/a/publicly-available-data-under-gdpr-main-considerations/ 
15 กรมสรรพากร, ขอ้เสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ เพือ่สร้างความโปร่งใสในระบบการคัดเลือกผู้เสียภาษ ีเพื่อ
ก ากับตรวจสอบ, หน้า 5 [ออนไลน์], 20 มกราคม 2565. แหล่งที่มา
https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/ITA/2561/EB8_3_S1.pdf 

กระบวนงานส ารวจและ
ติดตามธุรกิจนอกระบบ

กระบวนงานจัดเก็บ
ภาษีอากร

กระบวนงานการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบภาษี

กระบวนงาน
การคืนภาษีอากร

กระบวนงานกฎหมาย
และเร่งรัดภาษีอากรค้าง
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1. กระบวนงานส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ เป็นการออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่เพ่ือหา
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการมีเงินได้หรือการประกอบกิจการเพ่ือจัดเก็บภาษีอากรและน าผู้มีเงินได้ที่อยู่นอกระบบ
เข้าสู่ระบบภาษีอากร 16 ขอบเขตในการปฏิบัติงานส ารวจจะด าเนินการส ารวจให้ได้ข้อมูลตามสภาพข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับการมีเงินได้ หรือการประกอบกิจการ และข้อมูลอื่นอันเป็นสาระส าคัญ  

2. กระบวนงานจัดเก็บภาษีอากร โดยหลักจะใช้วิธีการประเมินตนเอง (Self - assessment) 17 และ
การเสียภาษีโดยวิธีหักภาษี ณ ที่จ่าย (Withholding Tax) 18 จากนั้นเจ้าพนักงานประเมินจะเป็นผู้ประเมิน
ความถูกต้องซึ่งเป็นการประเมินตามข้อเท็จจริงที่ปรากฏตามแบบแสดงรายการเท่านั้น 19 จะน ารายการอ่ืนที่
อยู่นอกเหนือรายการที่ผู้เสียภาษียื่นไว้มาประเมินไม่ได้ 20 

3. กระบวนงานการก ากับดูแลและตรวจสอบภาษี เจ้าพนักงานประเมินมีอ านาจประเมิน ดังนี้   
การประเมินก่อนถึงก าหนดเวลายื่นรายการ 21 การประเมินโดยมีการออกหมายเรียกผู้ยื่นรายการมาไต่สวน 
และออกหมายเรียกพยานกับสั่งให้ผู้ยื่นรายการหรือพยานนั้นน าเอกสาร หรือหลักฐานอ่ืนมาแสดง 22 ส่วนกรณี
ภาษี ณ ที่จ่าย เจ้าพนักงานประเมินมีอ านาจส่งหนังสือแจ้งให้ยื่นบัญชีจ่ายเงินได้พึงประเมินหรือพยานหลักฐาน
อ่ืนเพ่ือตรวจสอบ 23 การประเมินโดยวิธีพิเศษ เจ้าพนักงานประเมินมีอ านาจก าหนดจ านวนเงินได้สุทธิขึ้น  
โดยถือเงินหรือทรัพย์สิน รายจ่าย ฐานะความเป็นอยู่ พฤติการณ์ หรือสถิติเงินได้ของผู้มีเงินได้เองหรือของผู้อ่ืน
ที่กระท ากิจการท านองเดียวกับผู้มีเงินได้เป็นหลักในการพิจารณา 24 โดยวิธีก าหนดจ านวนเงินได้สุทธิจากค่า
เพ่ิมทรัพย์สินสุทธิ (Net Worth Increase Method) 25 การประเมินจากหนังสือส าคัญ 26 

4. กระบวนงานการคืนภาษีอากร เป็นกระบวนงานภายหลังจากที่มีการตรวจสอบ การขอคืนภาษี
อากรต้องยื่นค าร้องขอคืนเงินภาษีอากรต่อเจ้าพนักงานประเมินตามแบบแสดงรายการที่ยื่น หรือยื่นค าร้องขอ

                                                           

16 บันทึกข้อความ ที ่กค 0714/ว.251 วันที่ 13 มกราคม 2564 เร่ือง แนวทางปฏบิัติงานส ารวจและติดตามธุรกจินอกระบบในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ข้อ 3.6  
17 ชัยสิทธิ ์ตราชูธรรม, ค าสอนวิชากฎหมายภาษีอากร, พิมพ์ครั้งที่ 13 แก้ไขเพิ่มเติม, (กรุงเทพฯ : ส านักอบรมศึกษา 
กฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา, 2563), หน้า 21 
18 ค าสั่งของอธิบดีกรมสรรพากรที่ ท.ป.4/2528 ออกตามความในประมวลรัษฎากร มาตรา 3 เตรส 

19 ชัยสิทธิ ์ตราชูธรรม, ค าสอนวิชากฎหมายภาษีอากร, พิมพ์ครั้งที่ 13 แก้ไขเพิ่มเติม, (กรุงเทพฯ : ส านักอบรมศึกษา 
กฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา, 2563), หน้า 417 และ 420 
20 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 6667/2541 

21 ประมวลรัษฎากร มาตรา 18 ทวิ และ 60 ทวิ 
22 ประมวลรัษฎากร มาตรา 19 และ 23 
23 ประมวลรัษฎากร มาตรา 51 

24 ประมวลรัษฎากร มาตรา 49 
25 ชัยสิทธิ ์ตราชูธรรม, ค าสอนวิชากฎหมายภาษีอากร, พิมพ์ครั้งที่ 13 แก้ไขเพิ่มเติม, (กรุงเทพฯ : ส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา
, 2563), หน้า 423 และ 425 
26 ประมวลรัษฎากร มาตรา 61 
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คืนภาษีอากรตามแบบ เมื่อเจ้าพนักงานประเมินพิจารณาค าร้องขอคืนภาษีแล้วโดยปกติจะอนุมัติคืนภาษีอากร
ให้ทันที เว้นมีเหตุสงสัยบางประการอาจให้ผู้มีสิทธิขอคืนหรือบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยค า หรือส่งเอกสาร
หรือหลักฐานประกอบการพิจารณาคืนภาษีอากร 27  

5. กระบวนงานกฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรค้าง เมื่อพ้นก าหนดช าระภาษีอากรแล้ว ให้เจ้าพนักงาน
จัดท าหนังสือเตือน หากผู้ค้างภาษีอากรยังไม่ด าเนินการ เจ้าพนักงานมีอ านาจสอบสวนทรัพย์สิน 28 มีหนังสือ
ถึงหน่วยงานภายนอกเพ่ือขอทราบการถือครองหรือถือกรรมสิทธิ์ 29 กรณีไม่สามารถสอบสวนจากผู้ค้างภาษี
อากรได้ให้ท าการสอบสวนทรัพย์สินจากบุคคลใด ๆ ที่จะเป็นประโยชน์แก่การจัดเก็บภาษีอากรค้าง 30  

2.2 การใช้ข้อมูลสาธารณะทางภาษี 

การใช้ข้อมูลสาธารณะทางภาษีของกรมสรรพากรไทย ตามกระบวนการด าเนินงานทางภาษีของ
กรมสรรพากรจะเห็นได้ว่าการรวบรวมข้อมูลผู้เสียภาษีอาจแบ่งได้เป็น 2 วิธีการ วิธีการแรก คือ ข้อมูลที่ได้มา
จากผู้เสียภาษีจากการยื่นแบบแสดงรายการประเภทต่าง ๆ และเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นแบบโดย
เจ้าหน้าที่จะใช้ข้อมูลดังกล่าวเท่านั้นในการด าเนินกระบวนการทางภาษี ได้แก่ กระบวนงานจัดเก็บภาษีอากร 
และกระบวนงานการคืนภาษีอากร วิธีที่สอง คือ ข้อมูลที่ได้มาจากการใช้อ านาจของเจ้าพนักงานในการส ารวจ 
ตรวจสอบไต่สวน เรียกสอบข้อมูลหรือเรียกให้ส่งเอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากข้อมูลที่ได้มาจากผู้เสีย
ภาษีจากการยื่นแบบแสดงรายการ ได้แก่ กระบวนงานส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ กระบวนงานการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบภาษี และกระบวนงานกฎหมายและเร่งรัดภาษีอากร วิธีการที่สองจึงเป็นวิธีการที่เจ้า
พนักงานสามารถแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลสาธารณะเพ่ือใช้ในการด าเนินกระบวนการทางภาษี 
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของผู้เสียภาษี เนื่องจากล าพังเพียงข้อมูลที่ได้จากผู้
เสียภาษีจากการยื่นแบบแสดงรายการนั้นไม่เพียงพอที่จะสามารถท าให้การด าเนินภารกิจของกรมสรรพากร
ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพได้ 

  

                                                           

27 ประมวลรัษฎากร มาตรา 27 จัตวา 
28 ระเบียบกรมสรรพากรวา่ด้วยการเร่งรัดจัดเก็บภาษอีากรค้าง พ.ศ. 2545 ข้อ 12 และ 13 
29 ระเบียบกรมสรรพากรวา่ด้วยการเร่งรัดจัดเก็บภาษอีากรค้าง พ.ศ. 2545 ข้อ 13 
30 ระเบียบกรมสรรพากรวา่ด้วยการเร่งรัดจัดเก็บภาษอีากรค้าง พ.ศ. 2545 ข้อ 14 
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ภาพที่ 2 การไหลของข้อมูลในการใช้ข้อมูลสาธารณะทางภาษี (Input Data Flow) 

 

(ที่มา: ผู้เขียนรวบรวมจากประมวลรัษฎากร, แนวทางปฏิบัตกิรมสรรพากร ที ่ศน. 9/2553 เร่ือง การส ารวจแหล่งภาษอีากร, ระเบยีบกรมสรรพากรว่าดว้ยการเร่งรัดจัดเก็บภาษีอากรค้าง พ.ศ. 2545, สัมภาษณ์)

การรวบรวมข้อมูล

สภาพข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการมีเงินได้ 
หรือการประกอบกิจการ

ข้อมูลจากบุคคลที่สาม

การยื่นแบบและเอกสารหลักฐานประกอบ

ออกหมายเรียกมาไต่สวนและ
ยื่นเอกสารหลักฐาน

ฐานะความเป็นอยู่ พฤติการณ์หรือ
สถิติเงินได้ของผู้มีเงินได้ หรือของผู้อื่น

ที่กระท ากิจการท านองเดียวกนั

ข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก

การสอบสวนเกี่ยวกับทรัพยส์ิน

การบันทึกข้อมูล

แบบ สร.4 / สร.5
และระบบส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ

ระบบทะเบียนคุมรายการและ

จัดท าบัญชีผู้เสียภาษี (TCL)

ระบบคัดค้นข้อมูล
ผู้เสียภาษีรายตัว

ไม่ระบุการบันทึกข้อมูล

โปรแกรมเกี่ยวกับการด าเนินคดี / ระบบควบคุม
ลูกหนี้ภาษีอากร (DMS) / ระบบงานคดี (LMS)

การใช้ข้อมูล

กระบวนงานส ารวจและ
ติดตามธุรกิจนอกระบบ

แนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร ที่ ศน. 9/2553 
เร่ือง การส ารวจแหล่งภาษีอากร

กระบวนการก ากับดูแลและตรวจสอบภาษี
ประมวลรัษฎากร

มาตรา 18ทวิ, 19-27, 49, 60ทวิ, 61

กระบวนงานกฎหมายและเร่งรดัภาษีอากรค้าง
ระเบียบกรมสรรพากรว่าด้วยการเร่งรัดจัดเก็บ

ภาษีอากรค้าง พ.ศ. 2545
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กรมสรรพากรได้มีการด าเนินยุทธศาสตร์ D2RIVE 31 มีการน าข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การท า 
Data Analytics วิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าเทคโนโลยีดึงข้อมูลจากเว็ปเพจต่าง  ๆ (Web Scraping) มาเป็น
เครื่องมือที่ช่วยในการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร 32 ระบบการคัดเลือกผู้เสียภาษีเพ่ือก ากับ
และตรวจสอบ (Risk Based Audit System : RBA) เป็นการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทั้งข้อมูลภายในและ
ภายนอกกรมสรรพากรเพ่ือน ามาวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงโดยการใช้ข้อมูล 33  

ปัจจุบันศาลอุทธรณ์ภาค 9 แห่งสหรัฐอเมริกาได้มีค าตัดสินในคดีระหว่าง hiQ Labs, Inc. กับ 
LinkedIn Corp. ยืนยันว่าการขูดข้อมูล (scraping) ที่เข้าถึงได้แบบสาธารณะบนอินเทอร์เน็ตไม่ได้เป็นการ
ละเมิด the Computer Fraud and Abuse Act (CFAA) เนื่องจากข้อมูลบน LinkedIn นั้นเปิดเผยต่อ
สาธารณะ ดังนั้น hiQ จึงไม่ได้เข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้ข้อมูลสาธารณะจึงสามารถ
ท าได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 34 

2.3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางภาษี 

กรมสรรพากรมีนโยบายให้บริการข้อมูลข่าวสารตามรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 เห็นได้จากแนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร ในการให้บริการข้อมูลของกรมสรรพากรนั้น
มีทั้งหมด 20 กิจกรรม ส่วนใหญ่ไม่มีข้อมูลส่วนบุคคล จะมีข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ใน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมการ
ตรวจสอบรายชื่อหน่วยงานด้านกีฬาที่หักลดหย่อน และบริการคัดค้นข้อมูลแบบแสดงรายการ โดยกิจกรรม
การตรวจสอบรายชื่อหน่วยงานด้านกีฬาที่หักลดหย่อน มีวิธีการเปิดเผยที่เป็นบริการข้อมูลสาธารณะโดยไม่
ต้องมีการระบุข้อมูลรับ (input) ก็สามารถเข้าถึงข้อมูลรับ (output) ได้ ส่วนกิจกรรมบริการคัดค้นข้อมูลแบบ
แสดงรายการนั้นต้องมีการยื่นแบบฟอร์มการขอรับบริการไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ อย่างไรก็ตามใน
กิจกรรมบริการสอบถามข้อมูลการคืนภาษี ภ.ง.ด.90/ภ.ง.ด.91 มีการก าหนดให้ระบุข้อมูลรับ ( input) คือ  
ปีภาษ,ี เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี, ชื่อผู้เสียภาษี, ชื่อกลาง, ชื่อสกุล ก็สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการคืนภาษีได้ 

                                                           

31 กรมสรรพากร, เลขที่ขา่ว ปชส. 9/2562 เร่ือง สรรพากรประกาศยุทธศาสตร์ D2RIVE ยกระดับการเก็บภาษแีละบริการประชาชนให้ทันสมัย 
รวดเร็ว และเป็นธรรม, https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/news/news09_2562_edit.pdf 
32 TNN Online, กรมสรรพากรตั้งทีมตรวจสอบภาษีผู้ค้าออนไลน,์ https://www.tnnthailand.com/news/wealth/24327/ (11 พฤศจิกายน 
2564) 
33 กรมสรรพากร, ปชส. 25/2560, เร่ือง กรมสรรพากรชี้แจงประเด็นความเส่ียงจากการตรวจแนะน าด้านภาษอีากรผ่านส านักงานบัญชีเพื่อการเสีย
ภาษีที่สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง, 
https://www.rd.go.th/publish/fileadmin/user_upload/news/news25_2560.pdf 
34 hiQ Labs, Inc. v. LinkedIn Corp., No. 17-16783 (9th Cir. 2019) 
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ภาพที่ 3 การไหลของข้อมูลในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางภาษี (Output Data Flow) 

 

(ที่มา: ผู้เขียนรวบรวมจากบริการข้อมูล กรมสรรพากร https://www.rd.go.th/285.html 26 มีนาคม 2565)

การใช้ข้อมูล

ระบบค้นหาข้อมูลผู้ประกอบการจดทะเบียน VAT

ตรวจสอบรายชื่อผู้ประกอบกิจการค้าทองค าขออนุมัติยกเว้น VAT

ตรวจสอบรายชื่อผู้ประกอบการอัญมณีได้รับอนุมัติยกเว้น VAT

รายงานราคาขายปลีกบุหรี่ซิกาแลต

บริการสอบถามข้อมูลการคืนภาษี ภ.ง.ด.90/ภ.ง.ด.91

ตรวจสอบรายชื่อสถานศึกษา สถานพยาบาล มูลนิธิ สถานสาธารณกุศล 
สถานสงเคราะห์ สถานฟื้นฟูบ าบัดฯ หักลดหย่อนเงินบริจาคได้

ตรวจสอบรายชื่อหน่วยงานด้านกีฬา หักลดหย่อนเงินบริจาคได้

ตรวจสอบรายชื่อตัวแทนรับบริจาคเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย

รายงานรายชื่อผู้ประกอบการได้อนุมัติเลขประจ าตัวซอฟแวร์เฮ้าส์

บริการคัดค้นข้อมูลแบบแสดงรายการ

รายงานผลการจัดเก็บภาษี

รายงานการรับแบบ ภ.ง.ด.90, 91 ทางอินเทอร์เน็ต

วิธีการเปิดเผยข้อมูล

บริการข้อมูลสาธารณะ

บริการข้อมูลสาธารณะ
ก าหนดให้ต้องใส่ข้อมูล (Input) เพื่อเข้าถึงข้อมูล

ไม่เป็นข้อมูลสาธารณะ
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3. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 3.1 บทสรุป 

จากกระบวนการด าเนินงานทางภาษีหลักของกรมสรรพากรมี 3 กระบวนงาน คือกระบวนงานส ารวจ
และติดตามธุรกิจนอกระบบ กระบวนงานการก ากับดูแลและตรวจสอบภาษี และกระบวนงานกฎหมายและ
เร่งรัดภาษีอากร ทีเ่จ้าพนักงานสามารถแสวงหาข้อมูลรวมถึงข้อมูลสาธารณะเพ่ือใช้ในการด าเนินกระบวนการ
ทางภาษี การใช้ข้อมูลสาธารณะทางภาษีของกรมสรรพากรจึงสามารถท าได้ตามกระบวนงานกรมสรรพากรมี
กระบวนการรองรับที่ชัดเจน การใช้ Data Analytics จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยเน้นการน าข้อมูลทั้งภายใน และข้อมูลภายนอก การน า
เทคโนโลยีมาใช้เข้าถึงข้อมูลสาธารณะอย่างการดึงข้อมูลจากเว็ปเพจต่าง ๆ (Web Scraping) มาเป็นเครื่องมือ 

โดยข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลสาธารณะทางภาษีที่กรมสรรพากรน ามาใช้นั้นเป็นข้อมูลเปิดของภาครัฐโดย
ข้อก าหนดตามกฎหมายของรัฐบาลกลาง หน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อมูลเผยแพร่ของ
ภาคเอกชน และข้อมูลที่เผยแพร่อย่าง ซึ่งปัจจุบันได้มีค าตัดสินของศาลของสหรัฐอเมริกาที่สร้างมาตรฐานใหม่
ว่าการใช้เทคโนโลยีเข้าถึงข้อมูลสาธารณะนั้นสามารถท าได้โดยชอบด้วยกฎหมายไม่ได้เป็นการละเมิด ส่วนการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางภาษีในการให้บริการข้อมูลของกรมสรรพากรจะมีข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในกิจกรรม
การตรวจสอบรายชื่อหน่วยงานด้านกีฬาที่หักลดหย่อนมีข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจไม่ได้มีความจ าเป็นเพ่ือ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว และกิจกรรมบริการสอบถามข้อมูลการคืนภาษี ภ.ง.ด.90/ภ.ง.ด.91 มีการก าหนดให้ระบุ
ข้อมูลรับ (input) คือ ปีภาษี, เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี, ชื่อผู้เสียภาษี, ชื่อกลาง, ชื่อสกุล ก็สามารถเข้าถึงข้อมูล
การคืนภาษีได้ 

3.2 ข้อเสนอแนะ 

เนื่องจากเป็นข้อมูลทีม่าจากหลายแหล่งอาจมีประเด็นเรื่องความน่าเชื่อถือความผิดพลาดคลาดเคลื่อน
เป็นมาตรฐานใหม่ จึงควรมีความชัดเจน มีมาตรการป้องกันความผิดพลาดช่องทางเพ่ือให้โต้แย้งสอดคล้องกับ
ความชอบด้วยกฎหมาย ความเป็นธรรม และความโปร่งใส (Lawfulness Fairness and Transparency) และ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางภาษีของกรมสรรพากรในการบริการข้อมูลควรพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลตาม
หลักความจ าเป็น หรือหลักการใช้ข้อมูลให้น้อยที่สุด (data minimization) โดยหากข้อมูลใดไม่มีความจ าเป็น
เพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ก็ไม่จ าเป็นต้องเปิดเผย และเพ่ิมมาตรการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลกิจกรรม
บริการสอบถามข้อมูลการคืนภาษี ภ.ง.ด.90/ภ.ง.ด.91 โดยอาจให้มีการระบุจ านวนเงินคืนภาษีเพ่ิมเติมเพ่ือเป็น
การป้องกันการเข้าถึงจากบุคคลที่ไม่เก่ียวข้องและเป็นการคุ้มครองข้อมูลผู้เสียภาษี 


