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กิตติกรรมประกาศ 

คณะผู>จัดทำขอขอบคุณคณะนิติศาสตร< จุฬาลงกรณ<มหาวิทยาลัย ผู>สนับสนุนหลักของโครงการ 
เตรียมความพร>อมด>านการคุ>มครองข>อมูลสMวนบุคคล (PDPA) และโครงการบริการวิชาการจัดทำแนวปฏิบัติ
สำหรับยุทธศาสตร<ข>อมูลขององค<กร (“โครงการฯ”) ที่เล็งเห็นความสำคัญและสนับสนุนการดำเนินงาน 
ของโครงการฯ 

คณะผู >จ ัดทำขอขอบคุณรองศาสตราจารย< ดร.ปKยะบุตร บุญอรMามเร ือง, รองศาสตราจารย< 
ดร.พัฒนาพร โกวพัฒนกิจ, ดร.กําพล อดิเรกสมบัติ และ ดร.อัครพัชร< เจริญพานิช ที ่ปรึกษาและ 
ผู>ให>ความชMวยเหลือในการจัดทำโครงการนี้ โดยให>ทั้งความรู> คำปรึกษา และชMวยเหลือในการจัดทำโครงการน้ี
เสมอมา 
 คณะผู>จัดทำขอขอบคุณสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังท่ีเข>ารMวมโครงการฯ อันเปgนการเปKดโอกาส 
ในการศึกษาเปgนกรณีตัวอยMางเพื่อประโยชน<แกMการนำไปใช>งานจริงแกMหนMวยงานภาครัฐ ตลอดจนขอขอบคุณ
คณะเจ>าหน>าท่ีของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังท่ีให>ความรMวมมือในการให>ข>อมูลผMานกระบวนการ 
ระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดในการใช>ประโยชน<จากข>อมูล และอธิบายถึงกระบวนการบริหารจัดการ
ข>อมูลภายในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐ เพ่ือให>คณะผู>จัดทำได>เรียนรู>และสามารถปฏิบัติงานจริง
ในด>านการจัดทำยุทธศาสตร<ข>อมูลตลอดระยะเวลาของโครงการ โดยสรุปผลออกมาเปgนรายงานฉบับน้ี 
 หากรายงานฉบับนี้มีข>อผิดพลาดหรือไมMครบถ>วนสมบูรณ<ในสMวนใด ความบกพรMองนั้นเปgนของคณะผู>จัดทำ
แตMเพียงผู>เดียว  

 
คณะผู>จัดทำ 
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ข,อปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer) คณะผู>จัดทำ Law Lab PDPA รวมถึงที่ปรึกษาของคณะผู>จัดทำ 
(รวมเรียกวMา “คณะผู>จัดทำ”) ไมMได>ให>การรับรองหรือรับประกันใด ๆ ถึงความถูกต>องครบถ>วนของเนื้อหา 
ของรายงานฉบับนี้ และคณะผู>จัดทำขอปฏิเสธอยMางชัดแจ>งวMาไมMได>ให>การรับรองหรือรับประกันใด ๆ ทั้งส้ิน 
ตMอเนื้อหาของรายงานฉบับนี้ ทางคณะผู>จัดทำจึงไมMมีความรับผิดชอบและไมMต>องรับผิดใด ๆ ตMอความเสียหาย 
ที่อ>างวMาเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามเนื้อหาของรายงานฉบับนี้ และหากมีการอ>างอิงใด ๆ ถึงรายงานฉบับน้ี 
ไมMวMาในรูปแบบใด คณะผู>จัดทำขอปฏิเสธอยMางชัดแจ>งไมMให>การรับรองหรือการรับประกันการอ>างอิงน้ัน 
การรับรองใด ๆ ท่ีอาจมีข้ึน ต>องออกเปgนหนังสือโดยคณะผู>จัดทำเทMาน้ัน  

 รายงานฉบับนี ้เปgนสMวนหนึ ่งของโครงการ Law Lab for Personal Data Protection (Law Lab 
PDPA) ซ่ึงเปgนกิจกรรมทางวิชาการและไมMมีวัตถุประสงค<เพ่ือให>คำปรึกษาทางกฎหมายแกMบริษัทใด ๆ คำแนะนำ
ในรายงานฉบับนี้เปgนเพียงการประเมินผลและรวบรวมประเด็นที่เกี่ยวข>องกับการบริหารจัดการข>อมูลภายใน
โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ซึ่งคณะผู>จัดทำในฐานะที่ปรึกษา
ได>เข>าไปรวบรวมข>อมูล โดยผลลัพธ<ที่ทางคณะผู>จัดทำได>จัดทำให>แกMโครงการ ได>แกM รายงานยุทธศาสตร<ข>อมูล 
ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับบทสรุปผู>บริหาร ที่มา ความสำคัญ บันทึกการดำเนินการ บทสัมภาษณ<ผู>บริหาร 
การรวบรวมแนวคิดจากผู>ท่ีเก่ียวข>อง และการวางแผนการดำเนินการตามกรณีการใช>ข>อมูล 
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บทสรุปผู,บริหาร (Executive Summary) 

คณะทำงานได>จัดทำยุทธศาสตร<ข>อมูลสำหรับสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังโดยใช>โครงการ
ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐเปgนกรณีศึกษา (Use case) ซึ่งได>สัมภาษณ<ผู>บริหารเพื่อให>เข>าใจบริบท 
ขององค<กร (Contextualization) และได>จัดประชุมเพื ่อรวบรวมแนวคิดในการใช>ประโยชน<จากข>อมูล 
(Ideation) รวมถึงให>ข>าราชการกระทรวงการคลังในระดับปฏิบัติการรMวมทำแบบสอบถาม เพื่อประเมินถึง 
จุดแข็งและจุดอMอนวMาด>วยยุทธศาสตร<ข>อมูลของโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐ 

จากผลการสัมภาษณ<และการตอบแบบสอบถาม พบวMาข>าราชการในระดับผู >บริหารและระดับ
ปฏิบัติการกระทรวงการคลังเห็นวMา การแชร<ข>อมูล (Data sharing) เปgนประเด็นความท>าทายหลักที่สำคัญ
สำหรับโครงการลงทะเบียนเพื ่อสวัสดิการแหMงรัฐ เนื ่องจากข>อมูลการลงทะเบียนเพื ่อสวัสดิการแหMงรัฐ 
เปgนข>อมูลที่มีความอMอนไหว ทำให>ความกังวลในการแชร<ข>อมูลยิ ่งมีเพิ ่มมากขึ้น โดยสาเหตุหลักมาจาก
หลักเกณฑ< มาตรฐาน และระเบียบปฏิบัติท่ีต>องการให>มีความชัดเจนมากขึ้น สามารถชี้ชัดได>วMาข>อมูลแตMละชุด
สามารถแชร<ให>กับองค<กรตMาง ๆ หรือภาคสาธารณะได>หรือไมM อยMางไร  

ข>อมูลการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐเปgนข>อมูลที่มีความเปgนเอกลักษณ<และมีประโยชน<อยMางมาก
ตMอการวางแผนนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคม หากมีการจัดการธรรมาภิบาลด>านข>อมูล (Data Governance) 
และเผยแพรMให>กับทั้งหนMวยงานเจ>าของข>อมูล หนMวยงานภาครัฐอื่น ๆ รวมถึงภาคสาธารณะ จะทำให>ประเทศไทย
สามารถสร>างองค<ความรู>และทำความเข>าใจฐานรากของสังคมไทยได>ดีมากย่ิงข้ึน 

จากการรวบรวมความคิดเห็นของข>าราชการกระทรวงการคลัง รMวมกับการรวบรวมแนวคิดการจัดทำ
ยุทธศาสตร<ข>อมูล คณะทำงานจึงได>นำเสนอกรณีการใช>ข>อมูล (Use cases) เกี่ยวกับการจัดระเบียบการเปKดเผย
ข>อมูลตามประเภทกิจกรรม (Data sharing classification by activities) เพื่อให>การเปKดเผยข>อมูลเปgนไปตาม
ธรรมาภิบาล รวมถึงมีมาตรฐาน คุณภาพ และความปลอดภัย (Data standard, Data quality, and Data 
security) 

นอกจากนี้ เปgนที่ทราบกันดีวMาวัตถุประสงค<ของการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐคือ “เพื่อเพ่ิม
ความแมMนยำในการระบุตัวผู >ม ีรายได>น>อย เพื ่อให>ข>อมูลเปgนปUจจุบัน (Dynamic data) ตลอดจนเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดสรรสวัสดิการสังคมของภาครัฐ และนำไปสู Mการแก>ไขปUญหาความยากจนและ 
ความเหลื่อมล้ำอยMางยั่งยืน” ดังนั้น ความสามารถของโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐที่จะชMวยเหลือ
ผู>ได>รับสิทธิได>ตรงกลุMมเป�าหมาย (Targeted) อยMางทันสถานการณ< (Timely) จึงเปgนเรื่องที่สำคัญยิ่งที่จะ
เสริมสร>างประสิทธิภาพในการใช>เงินงบประมาณของภาครัฐ (Budget efficiency) ซ่ึงนำมาสูMกรณีการใช>ข>อมูล 
(Use cases) เพ่ิมเติมอีก 2 กรณี คือ 
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(1) การจัดทำรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการตามกรณีการใช>ข>อมูลโดยสังเขป เพื่อให>สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลังเข>าใจถึงขอบเขตการดำเนินงาน เพื่อจัดทำ Data analytic dashboard 
สำหรับเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบวMาผู>ท่ีได>รับความชMวยเหลือภายใต>โครงการลงทะเบียน
เพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐคือกลุMมคนท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขท่ีระบุไว>หรือไมM (Targeted) 

(2) การจัดทำรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการตามกรณีการใช>ข>อมูลโดยสังเขป เพื่อให>สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลังเข>าใจถึงขอบเขตการดำเนินงาน เพื่อจัดทำ Data analytic dashboard 
สำหรับเพิ่มประสิทธิภาพในการชMวยเหลือผู>ท่ีได>รับสิทธิภายใต>โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ
แหMงรัฐให>ทันสถานการณ<ย่ิงข้ึน (Timely)  

การดำเนินการตามกรณีการใช>ข>อมูลเหลMานี้จะสามารถสร>างประโยชน<ได>อยMางยิ่ง การจัดระเบียบ 
การเปKดเผยข>อมูลจะทำให>สามารถนำข>อมูลมาใช>ได>อยMางทันสถานการณ<และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยท่ี
การจัดทำ Dashboard สามารถใช>เพื ่อเปgนแนวทางการเรียนรู >และเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการ 
ของโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐได> ทั้งนี้ สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังจะสามารถทราบข>อมูล
ได>จาก Dashboard และบทวิเคราะห<เพื ่อใช>ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการออกแบบนโยบาย 
การลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐในอนาคตอีกด>วย 
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บทท่ี 1 
ท่ีมา ความสำคัญ และบันทึกการดำเนินการ 

1.1 ท่ีมาและความสำคัญของรายงานฉบับน้ี 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให>บริการภาครัฐผMานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. 

การบริหารงานและการให>บริการภาครัฐผMานระบบดิจิทัลฯ”) เปgนกฎหมายที่มีวัตถุประสงค<เพื่อวางกลไก 
ด>านการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยกำหนดให>หนMวยงานภาครัฐจัดทำธรรมาภิบาลข>อมูล จัดทำข>อมูล
และบริการในรูปแบบดิจิทัล (Digitalization) ตลอดจนกำหนดให>หนMวยงานรัฐเปKดเผยข>อมูลเปKดภาครัฐ 
ในรูปแบบดิจิทัลและแลกเปลี ่ยนเชื ่อมโยงกันผMานศูนย<แลกเปลี ่ยนข>อมูลกลางให>เกิดบริการสาธารณะ 
แบบเบ็ดเสร็จ กฎหมายฉบับน้ีจึงสMงผลให>หนMวยงานต>องเรMงดำเนินการเพ่ือประโยชน<ในการบริหารราชการ
แผMนดินและเพ่ืออำนวยความสะดวกให>แกMประชาชน 

ด>วยเล็งเห็นความสำคัญในข>อนี้ โครงการบริการวิชาการจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับยุทธศาสตร<ข>อมูล
ขององค<กร ซึ่งเปgนโครงการสำหรับนิสิตคณะนิติศาสตร< จุฬาลงกรณ<มหาวิทยาลัย จึงมุMงมั่นที่จะเปKดโอกาสให>
นิสิตท่ีมีความสนใจเกี่ยวกับการจัดทำยุทธศาสตร<ด>านข>อมูลได>เรียนรู>และทดลอง ให>คำแนะนำเพ่ือชMวยเหลือให>
องค<กรท่ีเข>ารMวมโครงการฯ สามารถดำเนินการจัดทำยุทธศาสตร<ข>อมูลขององค<กรได> 

ในการนี้ ทางโครงการฯ ได>รับความรMวมมือจากสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ("สป.กค.") ภายใต>
โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐในการเข>ารMวมกิจกรรมวิเคราะห<และประเมินบริบทด>านข>อมูล 
ขององค<กร (Contextualization) และการรวบรวมแนวคิดในการใช>ประโยชน<จากข>อมูล (Ideation) พร>อมท้ัง
เปKดเผยข>อมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐ เพื่อวิเคราะห<ข>อมูล (Data analytic) ภายใต>
ข>อกำหนดของหนMวยงาน โดยคำนึงถึงมาตรฐานทางกฎหมายคุ>มครองข>อมูลสMวนบุคคลเปgนสำคัญ เพื่อให> 
การดำเนินงานสอดคล>องกับ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให>บริการภาครัฐผMานระบบดิจิทัลฯ และเพื่อนำ
ข>อมูลท่ีมีอยูMไปใช>ให>เกิดประโยชน<สูงสุด  
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1.2 บันทึกการดำเนินการ  
บันทึกการดำเนินงานของคณะทำงานตลอดระยะเวลาโครงการฯ ในการเข>าศึกษาวิเคราะห< รวบรวมข>อมูล 

พร>อมท้ังประชุมหารือรMวมกับเจ>าหน>าท่ีของ สป.กค. มีรายละเอียดดังตMอไปน้ี 

ตารางท่ี 1 ตารางบันทึกการดำเนินการ 
ลำดับ การดำเนินงาน รายละเอียด วันที่ดำเนินการ 

1 การจัดประชุม Kickoff  คณะทำงานได9จัดประชุม Kickoff เพื่อนำเสนอภาพรวม
โครงการและแผนการดำเนินงานสำหรับ สป.กค.  

6 มี.ค. 67 

2 การจัดประชุมสัมภาษณMผู9บริหาร 
เพื่อทำความเข9าใจบริบทองคMกร 
(Contextualization) 

การจ ั ดประช ุ ม เพ ื ่ อ ส ั มภาษณ M ผ ู 9 บ ร ิ ห า ร  โดยมี  
ดร.เฉลิมศักดิ์ เลิศวงศMเสถียร ที่ปรึกษาด9านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เปvนประธานในการประชุม 
และได9 ให9ข 9อม ูลและม ุมมองท ี ่ สำค ัญขององค Mกร 
เพื ่อประโยชนMในการจัดทำยุทธศาสตรMด9านข9อมูลของ 
สป.กค. โดยมีโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห>งรัฐ
เปvนกรณีตัวอย>าง (Use case)   

15 มี.ค. 67 

3 การจ ัดประช ุมเพ ื ่อรวบรวม
แนวคิดในการใช9ประโยชนMจาก
ข9อมูล (Ideation) 

เก็บรวบรวมข9อมูลจากเจ9าหน9าที่เกี่ยวกับแนวคิดในการใช9
ประโยชนMจากข 9อม ูลภายใต 9โครงการลงทะเบ ียนเพื่อ
สวัสดิการแห>งรัฐ โดยมุ>งเน9นที่ประเด็นหลักซึ่งเปvนอุปสรรค
หรือข9อกังวลของเจ9าหน9าที่ แบ>งออกเปvน 4 หัวข9อ ดังนี้ 
1) การแชรMข9อมูลภายใต9โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ

แห>งรัฐให9กับหน>วยงานอื่น ๆ  

2) ระดับความมั่นใจในคุณภาพของข9อมูลภายใต9โครงการ

ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห>งรัฐ  

3) การใช9งานข9อมูลภายนอกที่ได9จากหน>วยงานอื่น 

4) การค9นหาข9อมูลที่จะนำมาใช9งาน  

29 เม.ย. 67 

4 การจ ัดประช ุมเพ ื ่อนำเสนอ
รายงานยุทธศาสตรMข9อมูลของ
กระทรวงการคลัง 

การจัดประชุมเพื ่อนำเสนอรายงานยุทธศาสตรMข9อมูล
สำหรับสำนักปลัดกระทรวงการคลัง ในฐานะหน>วยงาน
นำร>อง ในขอบเขตข9อมูลของนโยบายการลงทะเบียน 
เพื่อสวัสดิการแห>งรัฐ โดยมีเจ9าหน9าที่จากศูนยMเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสาร สป.กค. เป vนผ ู 9 เข 9าร >วม 
การประชุมนำเสนอรายงานยุทธศาสตรMข 9อมูล และ
นำเสนอผลการวิเคราะหMข9อมูลและเอกสารประกอบ 
การดำเนินการตามกรณีการใช9ข9อมูล 

พ.ค. 67 
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บทท่ี 2 
ความเข,าใจในบริบทแวดล,อม (Contextualization)1 

2.1 กระบวนการทำความเข,าใจบริบทองคnกรโดยรวม (Contextualization) 
เพ่ือทำความเข>าใจบริบทองค<กร (Contextualization) คณะทำงานได>จัดประชุมสัมภาษณ<ผู>บริหารของ 

สป.กค. เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2567 โดยมุMงเน>นไปที่การทำความเข>าใจบริบทขององค<กรภายใต>การดำเนินการ
ของโครงการลงทะเบียนเพื ่อสวัสดิการแหMงรัฐเปgนหลัก ซึ ่งการทำความเข>าใจบริบทองค<กรเปgนก>าวแรก 
ในการจัดทำยุทธศาสตร<ข>อมูล ตMอมา เพื่อสร>างความเข>าใจถึงความสำคัญของแตMละประเด็นท่ีเก่ียวข>องกับ
โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐ ทางคณะทำงานได>สอบถามความคิดเห็นจากผู>บริหารและเจ>าหน>าท่ี
ของ สป.กค. เพื่อนำมาสรุปผลและจัดเรียงลำดับความสำคัญของกรณีการใช>ข>อมูล โดยอ>างอิงกรณีการใช>ข>อมูล
จาก พ.ร.บ. การบริหารงานและการให>บริการภาครัฐผMานระบบดิจิทัลฯ ประกอบกับแผนขับเคลื ่อน
กระทรวงการคลังสูMการเปgนกระทรวงการคลังดิจิทัล (“ยุทธศาสตร< Digital MOF”) หลังจากนั้น คณะทำงาน 
ได>จัดทำแบบสำรวจซึ่งมีคำถามจำนวน 41 ข>อ เพื่อสำรวจแนวความคิดของเจ>าหน>าท่ีผMานการทำแบบประเมิน 
แล>วจึงนำมาพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอMอนทางด>านข>อมูลผMานผลคะแนนในแตMละด>าน ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ 
ของโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐ ทั้งนี้ เพื่อให> สป.กค. สามารถนำผลลัพธ<ที่ได>ไปตMอยอดเพ่ือสร>าง 
Data SWOT analysis นอกจากนี้ คณะทำงานได>ดำเนินการสำรวจข>อมูลเก่ียวกับการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ
แหMงรัฐท่ีจัดเก็บโดย สป.กค. เพ่ือเปgนการทำความเข>าใจถึงข>อมูลท่ี สป.กค. มี ณ ปUจจุบัน 

2.2 จุดแข็งและจุดอqอนของโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหqงรัฐในแงqมุมตqาง ๆ ของยุทธศาสตรnข,อมูล2 
 คณะทำงานได>สMงแบบสอบถามให>แกMเจ>าหน>าท่ีฝ�ายปฏิบัติการเพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอMอนในแงMมุม
ตMาง ๆ ของยุทธศาสตร<ข>อมูลวMาด>วยโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐ ทั้งเชิงรับ (Defensive) และ 
เชิงรุก (Offensive) โดยยุทธศาสตร<ข>อมูลเชิงรับเปgนที่รู>จักกันดีอยูMแล>วในภาครัฐ ซึ่งรวมไปถึงการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Meet regulatory requirement) การมีมาตรฐานการป�องกันความปลอดภัยทางด>านไซเบอร< 
(Cyber security) และการมีมาตรฐานการป�องกันความปลอดภัยของข>อมูล (Data security) สMวนในด>าน
ยุทธศาสตร<ข>อมูลเชิงรุกก็มีอยูMหลายแงMมุมเชMนกัน อาทิ การใช>ข>อมูลเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย (Data driven 
policy making) การแชร<ข>อมูล (Data sharing) และการจัดทำข>อมูลเปKด (Open data) ทั้งนี้ แบบสอบถาม 
ท่ีคณะทำงานได>สMงให>แกMฝ�ายปฏิบัติการ จะประกอบไปด>วยประเด็นแงMมุมตMาง ๆ ของยุทธศาสตร<ข>อมูลตามท่ีได>

 

 

 

 
1 Data Strategy Framework for Public Sector กรอบแนวทางการจัดทำยุทธศาสตรJขLอมูลภาครัฐ, คณะนิติศาสตรJ จุฬาลงกรณJมหาวิทยาลัย, 

https://www.law.chula.ac.th/event/23022/ (last visited May 21, 2024). P.87 
2 ที่ปรึกษาและคณะทำงานโครงการบริการวิชาการจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับยุทธศาสตรJขLอมูลองคJกร 
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กลMาวมาเปgนจำนวนทั ้งสิ ้น 11 หัวข>อ โดยมีจำนวนคำถามรวมทั ้งสิ ้น 41 ข>อ ซึ ่งแตMละข>อจะให>คะแนน
ยุทธศาสตร<ข>อมูลในแตMละด>านระหวMาง 0 ถึง 5 คะแนน ในกรณีที ่ผู>ทำแบบสอบถามไมMทราบหรือไมMมี 
ความเกี่ยวข>องกับคำถาม สามารถเลือกคำตอบเปgน "ไมMทราบ / ไมMเกี่ยวข>อง" ได> ซึ่งคณะทำงานจะไมMนำ
คำตอบนี้มาคำนวณคะแนน โดยหัวข>อในแตMละแงMมุมของยุทธศาสตร<ข>อมูลและวัตถุประสงค<จะแสดงใน 
ตารางท่ี 2  

หลังจากเจ>าหน>าที่ฝ�ายปฏิบัติการได>ทำแบบสอบถามเสร็จสิ้นแล>ว คณะทำงานได>ดำเนินการวิเคราะห<
จำนวนผู >เข>ารMวมทำแบบสอบถาม รวมถึงร>อยละของการตอบแบบสอบถามในแตMละหัวข>อ ดังแสดงใน 
ตารางที ่ 2 เพื ่อให>เข>าใจถึงความมั่นใจในการวิเคราะห<ข>อมูลจากแบบสอบถาม ซึ ่งหากมีจำนวนผู>ตอบ
แบบสอบถามในหัวข>อนั้น ๆ เปgนจำนวนมาก จะชMวยเสริมความมั่นใจในผลการวิเคราะห<ได>มากขึ้น อยMางไรก็ดี 
หากจำนวนผู>ตอบแบบสอบถามมีจำนวนน>อย ผลลัพธ<ที่ได>อาจมีความคลาดเคลื่อนและความนMาเชื่อถือที่ลดลง 
ทั้งน้ี มีผู>เข>ารMวมทำแบบสอบถามจากศูนย<เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป.กค. 9 ราย และจากสำนัก
นโยบายและยุทธศาสตร< สป.กค. 4 ราย รวมท้ังส้ิน 13 ราย 

ตารางท่ี 2 หัวข,อในแตqละแงqมุมของยุทธศาสตรnข,อมูล วัตถุประสงคn และร,อยละของการตอบแบบสอบถาม 

หัวข7อ วัตถุประสงค>ของหัวข7อ 
ร7อยละของ 

การตอบแบบสอบถาม 

การแชรMข9อมูล เพื่อให9เข9าใจถึงความต9องการในการใช9งานข9อมูลจากหน>วยงานภายนอก 
รวมถึงความยากง>ายของกระบวนการในการแชรMข9อมูล 

79.5 

การจัดทำข9อมูลเป�ด เพื่อให9เข9าใจถึงปริมาณข9อมูลที่มีการจัดทำเปvนข9อมูลเป�ดในป�จจุบัน 
รวมถึงศึกยภาพในการจัดทำข9อมูลเป�ดในอนาคต 

76.9 

การใช9ข9อมูลภายนอก เพื่อให9เข9าใจถึงสถานะการใช9งานข9อมูลภายนอกขององคMกร 67.3 
การวิเคราะหMข9อมูล เพื ่อให9เข9าใจถึงสถานการณMวิเคราะหMข9อมูลขององคMกรในป�จจุบัน 

ในแง>มุมต>าง ๆ  เช>น การทำ descriptive, predictive หรือ dashboard 
รวมถึงความพร9อมด9านบุคลากร 

50.8 

การฝ�กอบรม 
และพัฒนาความรู9 

เพื่อให9เข9าใจถึงสถานะการฝ�กอบรมหรือการพัฒนาความรู9ขององคMกร 
เช>น การให9ทุนสนับสนุนการพัฒนาทักษะและการจัดอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะของบุคลากร 

69.2 

การใช9ข9อมูล 
เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย 

เพื่อให9เข9าใจถึงสถานะการใช9ข9อมูลเพื่อขับเคลื่อนนโยบายขององคMกร 
เช>น ปริมาณการใช9งานข9อมูลเพื ่อพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 
เชิงนโยบาย 

65.4 

 



โครงการเตรียมความพร9อมด9านการคุ9มครองข9อมูลส>วนบุคคล (PDPA) และ 
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หัวข7อ วัตถุประสงค>ของหัวข7อ 
ร7อยละของ 

การตอบแบบสอบถาม 

การมีมาตรฐาน 
การป�องกัน 

ความปลอดภัย 
ทางด9านไซเบอรM 

เพื่อให9เข9าใจถึงสถานะความพร9อมขององคMกรในด9านความปลอดภัย
ทางไซเบอรM เช>น ความรู9 ความเข9าใจ และความพร9อมของบุคลากร 

74.4 

การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

เพื่อให9เข9าใจถึงความพร9อมขององคMกรในด9านของกฎระเบียบ เช>น 
การอัปเดตความรู9ด9านกฎหมาย และความพร9อมด9านบุคลากร 

59.6 

การปรับปรุงโครงสร9าง
พื้นฐานด9านไอท ี
และลดต9นทุน 

ที่เกี่ยวข9องกับข9อมูล 

เพื่อให9เข9าใจถึงการดำเนินงานด9านการปรับปรุงโครงสร9างพื้นฐาน
ทางไอทีขององคMกร เช>น ความพร9อมของบุคลากร และสถานะ 
การดำเนินงานในป�จจุบัน 

53.8 

การปรับปรุง 
คุณภาพข9อมูล 

เพื่อให9เข9าใจถึงสถานะการดำเนินงานด9านการปรับปรุงคุณภาพข9อมูล 76.9 

การมีมาตรฐาน 
การป�องกัน 

ความปลอดภัย 
ของข9อมูล 

เพื่อให9เข9าใจถึงสถานะความพร9อมขององคMกรในด9านความปลอดภัย
ของข9อมูล เช>น ความรู 9 ความเข9าใจ ความพร9อมของบุคลากร 
และสถานะการดำเนินงานในป�จจุบัน 

66.7 

 ตMอมา คณะทำงานได>ประมวลผลแบบสอบถามและสร>าง Spider diagram ตามแผนภาพที่ 1 จะเห็นวMา
โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐยังมีพื้นที่ที่จะสามารถพัฒนาได>อยูMในทุกแงMมุม เนื่องจากยังไมMมีแงMมุมใด
ในยุทธศาสตร<ข>อมูลที่โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐได>คะแนนระหวMาง 4 ถึง 5 สMวนแงMมุมของ
ยุทธศาสตร<ข>อมูลที่โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐได>คะแนนมากกวMา 3 คะแนน ซึ่งถือวMาเปgนจุดแข็ง
ของโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐ มีดังตMอไปน้ี 

(1) การปรับปรุงโครงสร>างพื ้นฐานด>านไอทีและลดต>นทุนที ่เกี ่ยวข>องกับข>อมูล (Improve IT 
infrastructure and reduce related data cost) 

(2) การปรับปรุงคุณภาพข>อมูล (Improve the quality of data) 
(3) การใช>ข>อมูลเพ่ือขับเคล่ือนนโยบาย (Data driven policy making) 
(4) การฝ£กอบรมและพัฒนาความรู> (Knowledge training and development) 
(5) การจัดทำข>อมูลเปKด (Open data) 
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จากการประมวลผลแบบสอบถามพบวMา การจัดทำข>อมูลเปKด (Open data) ได>คะแนนคMอนข>างสูง 
ถึงแม>วMาการจัดทำข>อมูลเปKดจะไมMใชMนโยบายท่ี สป.กค. ต>องการจัดทำสำหรับโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ
แหMงรัฐก็ตาม แตMผลคะแนนสะท>อนให>เห็นถึงความพร>อมของสภาพแวดล>อมโดยรวม ซึ่งหาก สป.กค. จะจัดข>อมูล
จากการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐให>เปgนข>อมูลเปKด มีแนวโน>มสูงที่จะประสบความสำเร็จ เพราะคาดวMา 
มีหลายองค<กรท่ีจะสามารถใช>ประโยชน<จากข>อมูลจากโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐได> เนื่องจาก
ข>อมูลจากโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐเปgนข>อมูลท่ีมีคุณภาพสูงและมีความเปgนเอกลักษณ< 

อยMางไรก็ดี ในแงMมุมของยุทธศาสตร<ข>อมูลที่โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐได>คะแนนน>อยกวMา 
2 คะแนน มีดังตMอไปน้ี 

(1) การแชร<ข>อมูล (Data sharing) 
(2) การมีมาตรฐานการป�องกันความปลอดภัยทางด>านไซเบอร< (Cyber security) 
(3) การมีมาตรฐานการป�องกันความปลอดภัยของข>อมูล (Data security) 
แม>วMาทั้ง 3 ประเด็นจะถูกมองวMาเปgนเรื่องที่สำคัญ ทั้งในมุมมองของผู>บริหารไปจนถึงระดับปฏิบัติการ 

แตMกลับเปgนประเด็นท่ีได>คะแนนน>อยที่สุด อยMางไรก็ตาม ประเด็นเหลMาน้ีอาจสร>างผลกระทบตMอ สป.กค. ได>
อยMางมีนัยยะสำคัญ เนื่องจากข>อมูลที่เกี่ยวกับโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐที่ถูกจัดเก็บนั้นถือวMา
เปgนข>อมูลท่ีมีความอMอนไหวสูง  

แผนภาพท่ี 1 จุดแข็งและจุดอqอนของโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหqงรัฐ (Spider diagram) 

 
ที่มา: สรุปโดยคณะทำงาน 

การแชร&ข(อมูล 1.6

การจัดทำข(อมูลเป8ด 3.7

การใช(ข(อมูลภายนอก 2.6
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การฝFกอบรมและพัฒนาความรู( 3.0

การใช(ข(อมูลเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย 3.3
การมีมาตรฐานการปQองกันความ
ปลอดภัยทางด(านไซเบอร& 1.9

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 2.7

การปรับปรุงโครงสร(างพื้นฐานด(านไอทีและ
ลดต(นทุนที่เก่ียวข(องกับข(อมูล 3.9
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2.3 Data SWOT Analysis3 
คณะทำงานได>นำข>อมูลที่ได>จากการทำแบบสอบถามเพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอMอนทางด>านข>อมูล 

ของการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐมาจัดทำ Data SWOT analysis โดยประเด็นที่ได>คะแนนใน Spider 
diagram มากกวMาหรือเทMากับ 3 คะแนนจะถือวMาเปgนจุดแข็ง (Strength) และประเด็นที่ได>คะแนนต่ำกวMา 
3 คะแนนจะถือวMาเปgนจุดอMอน (Weakness) สMวนประเด็นด>านโอกาส (Opportunities) และความท>าทาย 
(Threat) จะได>มาจากการสอบถามจากผู>บริหารตอนเข>าสัมภาษณ< โดย Data SWOT analysis ถูกแสดงไว>ใน
ตารางที่ 3 ทั้งน้ี ถึงแม>วMาการใช>ข>อมูลภายนอก (Use of external data) การวิเคราะห<ข>อมูล (Data analytics) 
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Meet regulatory requirement) จะได>คะแนนมากกวMาการแชร<ข>อมูล (Data 
sharing) การมีมาตรฐานทางด>านการป�องกันความปลอดภัยทางด>านไซเบอร< (Cyber security) และการมี
มาตรฐานทางด>านการป�องกันความปลอดภัยทางด>านข>อมูล (Data security) แตMก็ถือวMาเปgนจุดอMอนเชMนเดียวกัน 
เน่ืองจากได>คะแนนน>อยกวMา 3 คะแนน 

ประเด็นเกี่ยวโยงกับโอกาส (Opportunities) ที่ได>มาจากการสัมภาษณ<ผู>บริหารสะท>อนถึงความสำคัญ 
ของการแชร<ข>อมูล ซึ่งเปgนจุดอMอนของโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐ การเปKดให>มีการแชร<ข>อมูล 
ที่ถูกต>องตามหลักธรรมาภิบาลจะสามารถทำให>การศึกษาประสิทธิภาพของโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ 
แหMงรัฐ (Budget efficiency) ทำได>งMายข้ึน และจะกMอให>เกิดงานวิจัยใหมM ๆ ข้ึนมากมาย สำหรับประเด็นเก่ียวโยงกับ
ความท>าทาย (Threats) ที ่ผู >บริหารให>มานั ้น เกี ่ยวโยงกับจุดอMอน (Weakness) ของโครงการลงทะเบียนเพ่ือ
สวัสดิการแหMงรัฐ สMวนความกังวลเรื่องการรั่วไหลของข>อมูลก็จะเกี่ยวโยงกับ Cyber security และ Data security 
อยMางไรก็ดี ประเด็นที่นMาสนใจคือ ผู>บริหารมีความกังวลเรื่องคุณภาพของข>อมูล ซึ่งพนักงานระดับปฏิบัติการระบุวMา
คุณภาพของข>อมูลคือจุดแข็งของโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐ จึงอาจหมายความวMาคุณภาพของข>อมูล
ของโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐน้ันดีอยูMแล>ว แตMอาจยังมีพ้ืนท่ีท่ีจะสามารถพัฒนาได>อีก 

  

 

 

 

 
3 Data Strategy Framework for Public Sector กรอบแนวทางการจัดทำยุทธศาสตรJขLอมูลภาครัฐ, supra note 1. P.91 
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ตารางท่ี 3 Data SWOT Analysis4 
จุดแข็ง (Strength) จุดอLอน (Weakness) 

การปรับปรุงโครงสร9างพื ้นฐานด9านไอทีและลดต9นทุนที่
เกี่ยวข9องกับข9อมูล 

การแชรMข9อมูล 

การปรับปรุงคุณภาพข9อมูล การมีมาตรฐานการป�องกันความปลอดภัยทางด9านไซเบอรM 

การใช9ข9อมูลเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย การมีมาตรฐานการป�องกันความปลอดภัยของข9อมูล 

การฝ�กอบรมและพัฒนาความรู9 การใช9ข9อมูลภายนอก 

การจัดทำข9อมูลเป�ด การวิเคราะหMข9อมูล 
 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

โอกาส (Opportunity) ความท7าทาย (Threat) 

หากเป�ดเผยข9อมูลถูกหลักธรรมาภิบาลข9อมูลก็จะทำให9มี
การใช9ข9อมูลมากขึ ้น และส>งผลให9สามารถเพิ ่ม Budget 
efficiency ได9 

ข9อจำกัดทางด9านงบประมาณ 

มีศักยภาพในการจัดทำข9อมูลเป�ดในอนาคต ระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 

สามารถใช9เสริมกับข9อมูลภายนอก เพื่อให9สามารถวิเคราะหM
ข9อมูลได9ลึกขึ้น 

การป�องกันการรั่วไหลของข9อมูล 

สามารถนำมาใช9สร9างงานวิจัยได9มากมาย ประเด็นด9านกฎหมาย 

จัดทำระบบตรวจสอบคุณภาพข9อมูลแบบไดนามิค คุณภาพของข9อมูล 

จัดทำ AI เพื่อยกระดับการวิเคราะหMข9อมูล การนำข9อมูลไปใช9แบบผิด ๆ 
 

  

 

 

 

 
4 Id. 
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2.4 การสำรวจฐานข,อมูลโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหqงรัฐ (Data Asset Inventory) 
 ฐานข>อมูลของโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐนั้นมีอยูM 2 ฐานด>วยกัน ทั้งสองฐานข>อมูลจัดเก็บ
โดย สป.กค. และเปgนข>อมูลเกี่ยวกับผู>สมัครการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐ ซึ่งจุดมุMงหมายของการเก็บข>อมูล
คือการให>สิทธิประโยชน<แกMผู>มีรายได>น>อย ทั้งนี้ ฐานข>อมูลวMาด>วยการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐที่จัดเก็บ
โดย สป.กค. มีดังตMอไปน้ี 

(1) ข>อมูล สป.กค. 
1) ข>อมูลผู>สมัครการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐ 
2) ข>อมูลผลการฝ£กอาชีพของผู>มีรายได>น>อย 

(2) ข>อมูลท่ีจัดทำโดยธนาคารกรุงไทย 
1) ข>อมูลการลงทะเบียน 
2) ข>อมูลความสัมพันธ< (บุตร) 
3) ข>อมูลอาชีพ 
4) ข>อมูลความต>องการความชMวยเหลือจากภาครัฐ 
5) ข>อมูลการ Override คูMสมรส 
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บทท่ี 3 
การสร,างแนวคิดในการใช,ข,อมูล (Ideation)5 

3.1 การเข,าสัมภาษณnผู,บริหาร 
จากการเข>าสัมภาษณ<ผู>บริหาร พบวMาการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช>จMายและการประเมินความคุ>มคMา

ของงบประมาณ6 (“Budget efficiency”) นั้น ถือวMาเปgนสิ่งที่ผู>บริหารให>ความสำคัญที่สุด เนื่องด>วยหนMวยงาน
ภายใต>กระทรวงการคลังมีหน>าที่และพันธกิจที่จะบริหารงบประมาณที่ได>รับให>เกิดประโยชน<สูงสุด ซึ่งผู>บริหาร
ได>คำนึงวMาการวิเคราะห<ข>อมูลถือเปgนสMวนสำคัญในการบริหารงานของกระทรวงการคลังเปgนอยMางมาก อีกท้ัง 
ยังมีความท>าทายและข>อจำกัดด>านการแชร<ข>อมูลภายในและภายนอกองค<กรท่ีเปgนอุปสรรคและมีความประสงค<
ที่จะแก>ไขข>อจำกัดดังกลMาว เพื่อประโยชน<ในการดำเนินกิจการของกระทรวงการคลัง โดยในการเข>าสัมภาษณ<
ดังกลMาวมีผู>เข>ารMวมประชุมเปgนเจ>าหน>าท่ีของ สป.กค. ปรากฏตามรายช่ือดังตMอไปน้ี 

ผู,เข,ารqวม เจ,าหน,าท่ี สป.กค.  
1. นายเฉลิมศักด์ิ เลิศวงศ<เสถียร   

ท่ีปรึกษาด>านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
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3.1.1 ภาพรวมการประชุมและความคิดเห็นของผู>บริหาร 

จากที ่คณะทำงานได>เข>าสัมภาษณ<ผู >บริหาร สป.กค. พบวMาข>อมูลเปgนสิ ่งที ่สำคัญอยMางยิ ่งสำหรับ
กระทรวงการคลัง เน่ืองจากการตัดสินใจออกนโยบายของกระทรวงโดยมากต้ังอยูMบนพ้ืนฐานของข>อมูล อยMางไรก็ดี 
การใช>ข>อมูลอาจพบอุปสรรคปUญหาบางประการ เชMน คุณภาพของข>อมูลและการแจกแจงโจทย<ให>แกMพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้ ผู >บริหารยังได>ระบุวMาการแชร<ข>อมูลเปgนอุปสรรคสำคัญ ถึงแม>กฎหมายจะกำหนดให>
สามารถดำเนินการแชร<ข>อมูลได> แตMในมุมมองของนักกฎหมายบางสMวน หรือในองค<กรแตMละองค<กร ก็ยังคงมี 
ความคิดเห็นที่แตกตMางกันในการตีความกฎหมาย แสดงให>เห็นวMายังไมMมีความชัดเจนมากเทMาที่ควร นอกจากน้ี 
หากกลMาวถึงเครื่องมือในการวิเคราะห<ข>อมูล กระทรวงการคลังสามารถเข>าถึงเครื่องมือการวิเคราะห<ข>อมูลได> 
อยMางหลากหลาย โดยในอนาคตคาดวMาจะมีการใช>ระบบ Cloud มากขึ้นเรื่อย ๆ และปUจจุบันกระทรวงการคลัง 
ยังมีความพร>อมด>านทรัพยากรคMอนข>างมาก จึงไมMนMาจะพบประเด็นปUญหาในด>านทรัพยากรท่ีไมMเพียงพอ 

ในมุมมองของผู>บริหารมองวMาการจัดทำยุทธศาสตร<ข>อมูลหรือการวิเคราะห<ข>อมูลเปgนสิ่งที่สำคัญ
เพื่อที่จะสMงเสริมพันธกิจและวิสัยทัศน<ตMาง ๆ ขององค<กร ผู>บริหารให>ความสำคัญตMอการใช>ข>อมูลเปgนอยMางย่ิง 
เพราะนโยบายตMาง ๆ ที่เกิดขึ้นมานั้น จะต>องมาจากการวิเคราะห<ข>อมูลเปgนหลัก ซึ่งจะมีคณะเจ>าหน>าท่ี 
ของสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (“สศค.”) เปgนคณะทำงานด>านการออกนโยบายตMาง ๆ โดยจะเน>น 
การออกแบบและการวัดผลของนโยบายวMามีผลกระทบตMอเศรษฐกิจมากน>อยเพียงใด 

ผู >บริหารกลMาววMาการตัดสินใจภายในกระทรวงการคลังมีลักษณะเปgน Data-driven อยMางมาก 
การวิเคราะห<ข>อมูลได>เข>ามามีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจด>านนโยบาย โดยร>อยละ 80 ของการตัดสินใจ 
ด>านนโยบายจะต>องผMานการวิเคราะห<ข>อมูลกMอน ตัวอยMางโครงการท่ีมีการใช>ข>อมูลจำนวนมากคือ โครงการ
ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐ ทั้งนี้ การออกนโยบายใหมMจำเปgนต>องใช>ข>อมูลมาเปgนสMวนสำคัญเชMนกัน 
ตัวอยMางเชMน โครงการ Digital wallet การวิเคราะห<ข>อมูลจึงเปgนสิ่งที่สำคัญ เนื่องจากจะชMวยให>เข>าใจทิศทาง
กว>าง ๆ ของนโยบายและผลกระทบได>อยMางชัดเจนและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

ในปUจจุบันการใช>ข>อมูลสำหรับโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐจะมุMงเน>นไปท่ีการปฏิบัติการ 
เปgนหลัก ตั้งแตMการลงทะเบียนจนถึงการจMายเงินอยMางถูกต>อง ที่ผMานมามีการนำข>อมูลมาวิเคราะห<เพื่อกำหนด
นโยบาย เชMน ควรให>สิทธิแกMประชาชนกลุMมใดและควรให>มากหรือน>อยเพียงใด โดยผลการวิเคราะห<จะทำให>สามารถ
ประเมินกรอบจำนวนเงินได> นอกจากนี้ยังมีประเด็นสำคัญที่ถูกตั้งคำถามบMอยครั้งในสภา ได>แกM ประเด็นเกี่ยวกับ
การประเมินนโยบาย (“Policy evaluation”) วMาการชMวยเหลือด>านสวัสดิการดังกลMาวมีความคืบหน>าเพียงใด 
และจะมีการปรับปรุงหรือแก>ไขนโยบายการชMวยเหลืออยMางไร ด>วยเหตุนี้ เพื่อสร>างความเข>าใจและเพื่อให>สามารถ
ตอบคำถามเหลMานี ้ได>อยMางถูกต>อง สป.กค. จึงจำเปgนต>องมีการวิเคราะห<ข>อมูลเพื ่อสร>างความมั ่นใจและ 
ความนMาเช่ือถือ ดังน้ัน การวิเคราะห<ข>อมูลจึงถือเปgนกระบวนการสำคัญท่ีชMวยเพ่ิมประสิทธิภาพให>การตัดสินใจ 
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อยMางไรก็ดี การใช>ข>อมูลมีข>อจำกัด เชMน หากข>อมูลที่ใช>ไมMมีคุณภาพหรือมีปริมาณท่ีไมMเพียงพอ ยMอมมี
โอกาสที่จะสMงผลให>การวิเคราะห<ข>อมูลเกิดข>อผิดพลาด หรือผลลัพธ<ไมMมีความนMาเชื่อถือ หากการวิเคราะห<
ข>อมูลมีความผิดพลาด จะสMงผลให>การออกแบบนโยบายผิดพลาดไปด>วย อีกหนึ่งปUญหาสำคัญที่สามารถพบได>
คือการแจกแจงโจทย<ของการวิเคราะห<ข>อมูล เนื่องจากโจทย<การใช>ข>อมูลมาจากหลายแหลMง และพนักงาน
ระดับผู>บริหารมีหลายคน ซึ่งอาจมีความคิดเห็นไมMตรงกัน การถMายทอดโจทย<มาสูMผู>วิเคราะห<ข>อมูลจึงไมMใชM 
เร่ืองงMาย ความท>าทายหน่ึงคือโจทย<มีพลวัตและสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงได>ตลอดเวลา 

(1) การแชร<ข>อมูลและการจัดทำข>อมูลเปKดภาครัฐ (Open Data) 

สำหรับการแชร<ข>อมูลและการจัดทำข>อมูลเปKดภาครัฐ (“Open Data”) ด>านผู>บริหารระบุวMาการใช>ข>อมูล
ภายนอกมีความสำคัญอยMางมากตMอกระทรวง ตัวอยMางการใช>งานข>อมูลภายนอก ได>แกM การใช>ข>อมูลจาก Credit 
bureau หรือสถาบันคุ >มครองเงินฝาก โดยขั ้นตอนแรกในการขอข>อมูลคือการหารือและพูดคุยกันเกี ่ยวกับ
กฎระเบียบวMาสามารถแชร<ข>อมูลได>หรือไมM ข>อมูลจะถูกนำไปใช>ในวัตถุประสงค<อะไร หากกลMาวถึงโครงการท่ี 
เปgนที่รู>จัก เชMน การขอข>อมูลมาเพื่อใช>สำหรับโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐก็จะสามารถดำเนินการ 
ได>งMาย แตMหากเปgนโครงการท่ีคนท่ัวไปไมMคุ>นเคยจะสMงผลให>การขอข>อมูลดำเนินการได>ยากมากข้ึน เชMน ผู>ขอข>อมูล
ต>องตอบคำถามเก่ียวกับการใช>ข>อมูลมากข้ึน โดยเฉพาะกรณีการขอข>อมูลท่ีไมMเคยมีการเปKดเผยมากMอน 

ดังนั้น ปUญหาหรืออุปสรรคท่ีกระทรวงพบได>บMอย คือประเด็นเกี่ยวกับการเปKดเผยข>อมูลหรือแชร<ข>อมูล
ระหวMางหนMวยงาน เน่ืองจากในปUจจุบันยังไมMมีกติกากลางท่ีใช>รMวมกัน ยกตัวอยMางเชMน ทางกฎหมายระบุวMาสามารถ
ทำได> แตMพบวMาไมMสามารถทำได>ในทางปฏิบัติ เนื่องจากการตีความทางกฎหมายสามารถทำได>หลายรูปแบบ 
ข้ึนอยูMกับบุคคลหรือหนMวยงาน ทำให>ไมMสามารถยืนยันข>อสรุปเปgนมาตรฐานหรือกติกากลางเดียวกันได> 

ในปUจจุบันแผนขับเคลื่อน Digital MOF ได>ถูกนำมาใช>งานแล>ว ซึ ่งมีการนำข>อมูลมาใช>ประกอบ 
การตัดสินใจคMอนข>างมาก หากนำยุทธศาสตร<ข>อมูลมาใช>งาน จะสามารถชMวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
ขององค<กรให>ดีขึ้นได> โดยประเด็นหลักคือการชMวยลดความกังวลในการแชร<ข>อมูล เนื่องจากการใช>กฎหมาย
เพียงอยMางเดียวไมMสามารถขจัดความกังวลให>หมดไปได> จะต>องมีผู>รับผิดชอบเรื่องการตีความทางกฎหมาย 
และยืนยันวMาสามารถแชร<ข>อมูลได>หรือไมM ซึ่งหากมีกระบวนการที่ทุกฝ�ายยอมรับ จะทำให>การแชร<ข>อมูล 
เปgนเรื่องที่งMายขึ้น ทั้งน้ี กระทรวงการคลังพยายามจัดให>มีคนกลาง (Data officer) ที่เปgนผู>รับผิดชอบในด>าน
การจัดการเร่ืองการรับสMงข>อมูล และจัดทำมาตรฐานให>ชัดเจน เพ่ือลดความกังวลของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในการทำงานเก่ียวกับข>อมูล 
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ชุดข>อมูลการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐนั้นเปgนข>อมูลที่มีความเปgนเอกลักษณ<และมีคุณภาพสูง 
หากองค<กรอื่นสามารถเข>าถึงได>ก็จะเปgนประโยชน<ตMอประเทศชาติ แตMการตัดสินใจทำ Data sharing หรือ 
Open data ยังไมMได>ดำเนินการมากนัก เนื่องจากข>อมูลการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐอาจถือวMาเปgน
ข>อมูลอMอนไหว หากจะเผยแพรMให>แกMหนMวยงานอ่ืน จำเปgนต>องมีระเบียบมาควบคุมการใช>ข>อมูล โดยปUญหาหน่ึง
ของการแชร<ข>อมูลคือประเด็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ กลMาวคือ หนMวยงานที่เปKดเผยข>อมูลอาจไมMได>รับประโยชน<
โดยตรงจากการเปKดเผยข>อมูล อยMางไรก็ตาม ปUจจุบันยังไมMเห็นถึงความจำเปgนที่จะต>องจัดทำ Open data 
เน่ืองจากความต>องการข>อมูลสMวนน้ียังมีไมMมาก 

(2) เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิเคราะห<ข>อมูลและทรัพยากร 

ผู>บริหารกลMาววMาเคร่ืองมือท่ีกระทรวงใช>ในการวิเคราะห<ข>อมูลมีความหลากหลายมาก เมื่อมีโครงการใหมM
ก็มักจะมีการนำเสนอให>ใช>เครื ่องมือใหมM ๆ เพิ ่มขึ ้นเสมอ ไมMวMาจะเปgน Python Tableau หรือ Power BI 
และเครื่องมือหน่ึงที่ถูกใช>อยMางแพรMหลายคือ Dashboard ซึ่งทาง สป.กค. ได>จัดทำ Dashboard เปgนจำนวนมาก 
ทั้งที่เคยดำเนินการแล>ว กำลังพัฒนาอยูM รวมถึงในอนาคตก็มีแผนการที่จะจัดทำเพิ่ม อยMางไรก็ดี พบวMาอุปสรรค 
ในการใช> Dashboard คือ โจทย<ที่สามารถใช> Dashboard ได>ต>องเปgนโจทย<ท่ีไมMมีการเปลี่ยนแปลงในภายหลัง 
หากมีการเปล่ียนแปลง จะไมMสามารถใช> Dashboard ได> 

ในอนาคตมีแนวโน>มท่ีจะมีการลงทุนในด>านเทคโนโลยีสารสนเทศคMอนข>างมาก จึงมีข>อกังวลเกี่ยวกับ
ความคุ>มคMาในการลงทุน เนื่องจากอาจมีความซ้ำซ>อนเกิดขึ้นได> โดยเทคโนโลยีที่จะใช>เพื่อสนับสนุนงานระดับ
ปฏิบัติการ อาจต>องมีการปรับปรุงให>ทันสมัยหรือตอบโจทย<กับลักษณะการใช>งานของผู>ใช>มากขึ้น เชMน 
ตอบโจทย<พฤติกรรมการใช>มือถือ เปgนต>น ทั้งนี้ สป.กค. จะมุMงเน>นการทำงานผMานระบบ Cloud และการมี 
Platform จะชMวยให>การเข>าถึงข>อมูลและการนำข>อมูลไปใช>งานสะดวกย่ิงข้ึน 

กMอนหน>านี้ การใช>งาน Dashboard ต>องมีการพัฒนาระบบและกำหนดสิทธิของแตMละ User ใหมM
ตั้งแตMต>น แตMหากใช>ระบบ Cloud ในการทำงาน การเผยแพรMงาน การกำหนดสิทธิการเข>าถึง และการติดตาม
ตรวจสอบการเข>าถึงของผู>ใช>งาน จะทำให>ดำเนินการได>งMายขึ้น นอกจากน้ี การใช>งานระบบ Cloud เพิ่มข้ึน 
ในอนาคตจะสMงผลให>ฐานข>อมูลกลางซึ่งเคยเปgนสิ่งที่สำคัญ ถูกลดความสำคัญลง เนื่องจากการเชื่อมตMอกับ 
Cloud ไมMใชMสิ่งที่ทำได>ยากอีกตMอไป และการนำข>อมูลมารวมไว>ในฐานข>อมูลกลางก็อาจถือได>วMาเปgนภาระ
สำหรับยุคสมัยปUจจุบัน 

ทั้งนี ้ ผู >บริหารยังระบุวMากระทรวงไมMมีความกังวลเกี่ยวกับทรัพยากรด>าน Hardware, Software 
และทรัพยากรบุคคล เนื่องจากทางกระทรวงมีคณะทำงานที่มีความพร>อมอยูMแล>ว แตMต>องมีความชัดเจนวMาจะ
ให>ดำเนินการอยMางไร เพื่อที่จะตอบโจทย<สิ่งใด อยMางไรก็ดี ความท>าทายหนึ่งของระบบราชการคือความจำเปgน
ท่ีจะต>องต้ังงบประมาณลMวงหน>า ในขณะท่ีการคาดการณ<อนาคตวMาอะไรจะเกิดข้ึนก็ไมMใชMเร่ืองงMาย 
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3.1.2 การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นการใช>ข>อมูล7 
คณะทำงานได>สอบถามผู>บริหาร สป.กค. พบวMาทางผู>บริหารมองวMาการจัดทำการประเมินนโยบายหรือ 

Policy evaluation เพื่อตรวจสอบ Budget efficiency มีความสำคัญที่สุด เทียบกับประเด็นการใช>ข>อมูลอ่ืน
จากท้ัง พ.ร.บ. การบริหารงานและการให>บริการภาครัฐผMานระบบดิจิทัลฯ (ดูตารางท่ี 4) และยุทธศาสตร< Digital 
MOF (ดูตารางที่ 5) ขณะที่ประเด็นการใช>ข>อมูลที่สำคัญรองลงมาคือ การให>บริการผMานระบบดิจิทัล (“Digital 
services”) และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข>อมูล (“Data security”) ตามมาตรฐานที่กำหนดไว>ใน 
พ.ร.บ. การบริหารงานและการให>บริการภาครัฐผMานระบบดิจิทัลฯ และตามยุทธศาสตร< Digital MOF และ 
การแชร<ข>อมูล (“Data sharing”)  

ตารางท่ี 4 การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นการใช,ข,อมูลจาก พ.ร.บ. การบริหารงานและการให,บริการ 
  ภาครัฐผqานระบบดิจิทัลฯ โดยผู,บริหาร 

พ.ร.บ. การบริหารงาน 
และการให7บริการภาครัฐ 

ผLานระบบดิจิทัลฯ 7 ข7อ 

หมวดหมูL 
คะแนนความสำคัญ 

(1 = น7อยที่สุด, 
7 = มากที่สุด) 

เคยทำ
หรือไมL 

รายละเอียดเพิ่มเติม 

เพิ่มประสิทธิภาพในการใช9จ>าย
งบประมาณและประเมิน 
ความคุ9มค>า มาตรา 4 (5) 

Budget 
efficiency  

7 เคย  

- ม ีProgress มากที่สุด

และคิดว>าทำได9

ค>อนข9างดี 

- การนำยุทธศาสตรM

ข9อมูลมาใช9จะ

สามารถช>วยในเรื่อง

ของการให9และการใช9

ข9อมูล 

นำระบบดิจิทัลมาใช9 
ในการบริหารและการให9บริการ 

มาตรา 4 (1) 
Digital services  6 เคย    

การสร9างและพัฒนาระบบ 
ความมั่นคงปลอดภัย 
ในการคุ9มครองข9อมูล 
มาตรา 4 (3), 12 (5) 

Data security  5 เคย    

 

 

 

 
7 ที่ปรึกษาและคณะทำงานโครงการบริการวิชาการจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับยุทธศาสตรJขLอมูลองคJกร, supra note 2. 
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พ.ร.บ. การบริหารงาน 

และการให7บริการภาครัฐ 
ผLานระบบดิจิทัลฯ 7 ข7อ 

หมวดหมูL 

คะแนนความสำคัญ 

(1 = น7อยที่สุด, 
7 = มากที่สุด) 

เคยทำ
หรือไมL 

รายละเอียดเพิ่มเติม 

พัฒนากระบวนการทำงานให9มี
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ข9อมูลระหว>างกัน 
ในการให9บริการประชาชน 

มาตรา 4 (2), 12 (2) 

Data sharing  4 เคย  มีความท9าทายที่สุด  

จัดให9มีระบบชำระเงินทางดิจิทัล 
มาตรา 12 (3) 

E-payment  3 เคย    

จัดให9มีระบบการพิสูจนM 
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
สำหรับบริการประชาชน 

มาตรา 12 (4) 

Authentication 2 เคย    

การเป�ดเผยข9อมูลหรือข>าวสาร
สาธารณะ 

มาตรา 4 (4) 
Open data  1 เคย  

อยากจัดการ 
ด9านการแชรMข9อมูล
ภายในองคMกรให9เสร็จ
เรียบร9อยก>อน 
จึงจะค>อยทำเปvน 
Open Data 

 
ตารางท่ี 5 การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นการใช,ข,อมูลจากยุทธศาสตรn Digital MOF โดยผู,บริหาร 

แผนขับเคลื่อน

กระทรวงการคลังสูLการเปhน
กระทรวงการคลังดิจิทัล 

(Digital MOF) 

หมวดหมูL 

คะแนนความสำคัญ 

(1 = น7อยที่สุด, 
8 = มากที่สุด) 

เคยทำ
หรือไมL 

รายละเอียดเพิ่มเติม 

ยกระดับการใช9ประโยชนMจาก
การบูรณาการข9อมูลเศรษฐกิจ
การเงินการคลังด9วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

Budget 
efficiency  

8 เคย    

บูรณาการและยกระดับ
โครงสร9างพื้นฐาน 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

Data sharing  
(ภาพรวม
กระทรวง)  

7 เคย    
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แผนขับเคลื่อน

กระทรวงการคลังสูLการเปhน
กระทรวงการคลังดิจิทัล 

(Digital MOF) 

หมวดหมูL 
คะแนนความสำคัญ 

(1 = น7อยที่สุด, 
8 = มากที่สุด) 

เคยทำ
หรือไมL 

รายละเอียดเพิ่มเติม 

สร9างความเชื่อมั่นในการใช9
เทคโนโลยีดิจิทัล 

Data security  6 เคย    

บูรณาการและยกระดับ
โครงสร9างพื้นฐาน 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

Hardware 
acquisition  

5 เคย    

ยกระดับกระบวนการทำงาน
ด9วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

Data sharing  
(การลงทะเบียน
เพื่อสวัสดิการ 

แห>งรัฐ)  

4 เคย    

ยกระดับการใช9ประโยชนMจาก
การบูรณาการข9อมูลเศรษฐกิจ
การเงินการคลังด9วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

Open data  3 เคย    

สร9างความเชื่อมั่นในการใช9
เทคโนโลยีดิจิทัล 

Fake news  3 ไม>เคย  

กำลังจะเริ่ม 
ที่ผ>านมายังไม>เคยทำ
เปvนเรื่องเปvนราว 
ในเชิงเทคนิค  

พัฒนาบุคลากรให9มีสมรรถนะ
ด9านเทคโนโลยีดิจิทัล 

Training  3 เคย    
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3.2 การสร,างแนวคิดการใช,ข,อมูลของเจ,าหน,าท่ีระดับปฏิบัติการ 
ทางคณะทำงานได>จัดประชุมรMวมกับผู>บริหารและเจ>าหน>าที่ระดับปฏิบัติการจาก สป.กค. เมื่อวันท่ี 

29 เมษายน 2567 เพ่ือรวบรวมแนวคิดจากผู>ท่ีเก่ียวข>อง ปรากฏตามรายช่ือดังตMอไปน้ี 

ตารางท่ี 6 รายช่ือผู,เข,ารqวมการประชุมเพ่ือรวบรวมแนวคิดในการใช,ข,อมูล (Ideation) 
ชื่อ ตำแหนLง สังกัด 

เกรยุรา ไชยนาพงษM ผู9อำนวยการส>วนพัฒนาระบบงานประมวลผลสารสนเทศ ศูนยMเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร สป.กค. 

ปฐมพล มุทิตาสกุล นักวิชาการคอมพิวเตอรM ศูนยMเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร สป.กค. 

กัลยาณ ีวรบุตร นักวิชาการคอมพิวเตอรMชำนาญการพิเศษ ศูนยMเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร สป.กค. 

ชัยรัตนM สระเสียงดี นักวิชาการคอมพิวเตอรMชำนาญการ ศูนยMเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร สป.กค. 

ณัทธพงศ นันทนาวินรักษM นักวิชาการคอมพิวเตอรMปฏิบัติการ ศูนยMเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร สป.กค. 

รัชนี ชุนเจริญ ผู9อำนวยการสำนักนโยบายและยุทธศาสตรM สำนักนโยบายและยุทธศาสตรM สป.กค. 
ธนาวรรณ ไพศาลพานิชยM นักวิชาการคอมพิวเตอรMชำนาญการ ศูนยMเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร สป.กค. 
ธาดา ชพานนทM นักวิชาการคอมพิวเตอรM ศูนยMเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร สป.กค. 
ป�ยาณ ีสุขจำเริญ นักวิชาการคอมพิวเตอรMปฏิบัติการ ศูนยMเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร สป.กค. 
สโรชา แสงอากาศ นักวิเคราะหMนโยบายและแผนปฏิบัติการ สำนักนโยบายและยุทธศาสตรM สป.กค. 

สุภาณี ผลวัฒนะ นักวิเคราะหMนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ สำนักนโยบายและยุทธศาสตรM สป.กค. 
อนุวัฒนM ทองเหมือน นักวิชาการคอมพิวเตอรMปฏิบัติการ ศูนยMเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร สป.กค. 

อภิสิทธิ์ นิตยะ นักวิเคราะหMนโยบายและแผนปฏิบัติการ สำนักนโยบายและยุทธศาสตรM สป.กค. 

จากการจัดประชุมเพื ่อสัมภาษณ<ผู >บริหารเพื ่อทำความเข>าใจบริบทองค<กร (Contextualization) 
และการรวบรวมแนวคิด (Ideation) ในครั้งนี้ พบวMาขั้นตอนของการขอเข>าถึงและการแชร<ข>อมูลการลงทะเบียน
เพื่อสวัสดิการแหMงรัฐนั้นมีหลายขั้นตอนและมีความไมMชัดเจน จึงเปgนที่มาของการนำเสนอกรณีการใช>ข>อมูล 
ในหัวข>อ การจัดระเบียบการเปKดเผยข>อมูลตามประเภทกิจกรรม (Data sharing classification by activities) 
เพ่ือให>องค<กรสามารถดำเนินการด>านการแชร<ข>อมูลได>รวดเร็ว ปลอดภัย และมีมาตรฐานมากย่ิงข้ึน 



โครงการเตรียมความพร9อมด9านการคุ9มครองข9อมูลส>วนบุคคล (PDPA) และ 
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ทั้งน้ี ทางคณะทำงานยังนำเสนอกรณีการใช>ข>อมูลเพิ่มเติมอีก 2 กรณี เพื่อให>ตอบโจทย<บริบทขององค<กร 
ที่มุMงเน>นประสิทธิภาพในการใช>จMายงบประมาณและการประเมินความคุ>มคMา (Budget efficiency) ในบริบทของ 
การดำเนินนโยบายการลงทะเบียนเพื ่อสวัสดิการแหMงรัฐ ได>แกM จัดทำแนวทางในการสร>าง Data analytic 
dashboard เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐให>สามารถอัดฉีดเม็ดเงินได>ตรง
กลุMมเป�าหมายย่ิงข้ึน (Targeted) และ จัดทำแนวทางในการสร>าง Data analytic dashboard เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐให>สามารถอัดฉีดเม็ดเงินได>ทันตMอสถานการณ<ย่ิงข้ึน (Timely) 

โดยหัวข>อการประชุมเพ่ือรวบรวมแนวคิด (Ideation) มีดังตMอไปน้ี8 
(1) รMวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปUญหาวMาด>วยการใช>ข>อมูลและการแลกเปลี่ยนข>อมูลการลงทะเบียน

เพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐผMาน Burning questions จำนวน 4 ข>อ 
(2) รMวมเลือกประเด็นปUญหาท่ีเก่ียวข>องกับการใช>งานข>อมูลมากท่ีสุดคนละ 2 ปUญหา 
(3) รMวมจัดลำดับประเด็นปUญหาท่ีเก่ียวข>องกับการใช>งานข>อมูลตามความสำคัญและความยากงMาย 

(4) รMวมวางแผนและสรุปวิธีแก>ไขปUญหาท่ีเก่ียวข>อง 

3.2.1 ภาพรวมการประชุมและความคิดเห็นของเจ>าหน>าท่ีระดับปฏิบัติการ 

1) รMวมระดมความคิดเห็นของเจ>าหน>าท่ีระดับปฏิบัติการ 

ทางคณะทำงานได>จัดกิจกรรมเพื ่อรวบรวมปUญหาที ่เกี ่ยวข>องกับการใช>งานข>อมูล โดยให>
เจ>าหน>าท่ีมีสMวนรMวมในการแสดงความคิดเห็นผMานชุดคำถาม Burning questions ท้ังหมด 4 ข>อ ผMานการรวมกลุMม
เพื่อสนทนาและระดมความคิดภายในระยะเวลา 20 นาที เพื่อเปgนการผลักดันให>ผู>เข>ารMวมแสดงความคิดเห็น 
โดยรายละเอียดคำถามและความคิดเห็นตMาง ๆ ท่ีได>จากการทำกิจกรรมมีดังน้ี 
  

 

 

 

 
8 the Chief Data Officer Council’s Data Sharing & Working Group, Findings & Recommendations. P.13 – 20 
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1.1) Burning question ข>อท่ีหน่ึง: อุปสรรคหรือข>อกังวลในการแชร<ข>อมูลการลงทะเบียน

เพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐให>กับหนMวยงานอ่ืน ๆ มีอะไรบ>าง 

แผนภาพท่ี 2 ความคิดเห็นจาก Burning question ข,อท่ีหน่ึง 

 

ที่มา: สรุปโดยคณะทำงาน 

 
ตารางท่ี 7 ความคิดเห็นจาก Burning question ข,อท่ีหน่ึง 

ความคิดเห็น 

ไม>มีมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดทำข9อตกลงร>วม (MOU) 

ไม>มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนว>ากระบวนการขออนุญาตควรเปvนอย>างไร 
กังวลว>าข9อมูลจะถูกใช9ในทางที่มิชอบหรือผิดวัตถุประสงคM 

มีข9อกังวลเรื่องกฎหมายคุ9มครองข9อมูลส>วนบุคคล 
ไม>มีอำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการแชรMข9อมูล 

ไม>สามารถจัดทำข9อมูลเป�ด Micro data 
มีการแชรMเฉพาะข9อมูลในเชิงสถิติเท>านั้น 

มีข9อกังวลในการให9ข9อมูลดิบ แต>สามารถให9ข9อมูลที่เปvนสถิติได9 
ขั้นตอนการขอข9อมูลเยอะ จำเปvนต9องผ>านการอนุมัติจากหลายระดับ 

เกรงว>าข9อมูลจะถูกนำไปใช9ผิดวัตถุประสงคM 
การกำหนดสิทธิข9อมูลไม>เพียงพอ 

ไม>มีการกำหนดโทษ กรณีข9อมูลรั่วไหล 

1. อุปสรรคหรือข-อกังวล
ในการแชร8ข-อมูลบัตร

สวัสดิการแห?งรัฐ ให-กับ
หน?วยงานอ่ืนๆ

ไม#มีมาตรฐาน
เก่ียวกับการจัดทำ

ข6อตกลงร#วม (MOU)

ไม#มีแนวปฏิบัติท่ี
ชัดเจนว#า

กระบวนการขอ
อนุญาตควรเปIน

อย#างไร

กังวลว#าข6อมูลจะ
ถูกใช6ในทางท่ีมิ
ชอบหรือผิด
วัตถุประสงคQ

มีข6อกังวลเร่ือง
กฎหมาย 
PDPA

ไม#มีอำนาจในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับ
การแชรQข6อมูล ไม#สามารถ

จัดทำข6อมูลเปVด 
Micro data

มีการแชรQเฉพาะข6อมูล
ในเชิงสถิติเท#าน้ัน

มีข6อกังวลในการ
ให6ข6อมูลดิบ แต#

สามารถให6ข6อมูลท่ี
เปIนสถิติได6 

ขั้นตอนการขอข6อมูล
เยอะ จำเปIนต6อง

ผ#านการอนุมัติจาก
หลายระดับ เกรงว#าข6อมูลถูก

นำไปใช6ผิด
วัตถุประสงคQ

การกำหนดสิทธิ์
ข6อมูลไม#เพียงพอ

ไม#มีการกำหนดโทษ 
กรณีข6อมูลร่ัวไหล 

ไม#มีระบบ
ติดตามข6อมูล 
(Logging) 

กลัวว#าจะให6
ข6อมูลเยอะเกินไป

ใช6เวลา 1 เดือนหรือ
มากกว#า ในการแชรQ

ข6อมูล

ไฟลQ Excel ไม#รองรับ
ข6อมูลขนาดใหญ# 

(เกินกว#า 1 ล6านแถว)

กังวลเร่ืองข6อมูล
ท่ีอาจร่ัวไหล

อยากให6มีการกำหนด
มาตรฐานการรักษา

ความปลอดภัยในการ
ส#งและใช6ข6อมูล

อยากให6มีการอบรม
ความรู6ด6านกฎหมาย
ว#าข6อมูลใดแชรQได6

หรือไม#ได6

สามารถแชรQกันได6
ง#าย แต#มีอุปสรรคใน
ขั้นตอนการตกลง

เร่ืองข6อมูลท่ีต6องการ 
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ความคิดเห็น 

ไม>มีระบบติดตามข9อมูล (Logging) 
กังวลว>าจะให9ข9อมูลเยอะเกินไป 

ใช9เวลา 1 เดือนหรือมากกว>า ในการแชรMข9อมูล 
ไฟลM Excel ไม>รองรับข9อมูลขนาดใหญ> (เกินกว>า 1 ล9านแถว) 

กังวลเรื่องข9อมูลที่อาจรั่วไหล 
อยากให9มีการกำหนดมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในการส>งและใช9ข9อมูล 

อยากให9มีการอบรมความรู9ด9านกฎหมายว>าข9อมูลใดแชรMได9หรือไม>ได9 
สามารถแชรMกันได9ง>าย แต>มีอุปสรรคในขั้นตอนการตกลงเรื่องข9อมูลที่ต9องการ 

 

1.2) Burning question ข>อที่สอง: ทMานมั่นใจในคุณภาพของข>อมูลการลงทะเบียนเพ่ือ

สวัสดิการแหMงรัฐท่ีทMานมีเพียงใด 

แผนภาพท่ี 3 ความคิดเห็นจาก Burning question ข,อท่ีสอง 

 

ที่มา: สรุปโดยคณะทำงาน 

 
 
 
 
 

2. ท%านมั่นใจในคุณภาพ
ของข5อมูลบัตรสวัสดิการ
แห%งรัฐท่ีท%านมีเพียงใด

ข"อมูลมีมาตรฐานท่ี
แตกต1างกัน ต"องผ1าน

กระบวนการ 
Cleansing

ไม1แน1ใจว1าข"อมูล
ถูกต"อง หรือเปIน
ปJจจุบันหรือไม1

ข"อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติ
ของผู"ลงทะเบียนเข"าร1วม
บางส1วนไม1เปIนปJจจุบัน 

ได"รับข"อมูลไม1ครบถ"วน ใน
บางกรณีมีผลกระทบกับสิทธิ

การได"รับบัตรสวัสดิการ

ไม1แน1ใจว1าแต1ละฐานข"อมูล
ได"มีการปรับปรุงความเปIน

ปJจจุบันของข"อมูลใน
ช1วงเวลาท่ีสอดคล"องหรือไม1 
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ตารางท่ี 8 ความคิดเห็นจาก Burning question ข,อท่ีสอง 
ความคิดเห็น 

ข9อมูลมีมาตรฐานที่แตกต>างกัน ต9องผ>านกระบวนการ Cleansing 

ไม>แน>ใจว>าข9อมูลถูกต9อง หรือเปvนป�จจุบันหรือไม> 
ข9อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู9ลงทะเบียนเข9าร>วมบางส>วนไม>เปvนป�จจุบัน 

ได9รับข9อมูลไม>ครบถ9วน ในบางกรณีมีผลกระทบต>อการได9รับสิทธิเพื่อสวัสดิการแห>งรัฐ 
ไม>แน>ใจว>าแต>ละฐานข9อมูลได9มีการปรับปรุงความเปvนป�จจุบันของข9อมูลในช>วงเวลาที่สอดคล9องหรือไม> 

 

1.3) Burning question ข>อท่ีสาม: มีอุปสรรคหรือปUญหาในการใช>งานข>อมูลภายนอกท่ีได>รับ

จากหนMวยงานอ่ืน ๆ หรือไมM 

แผนภาพท่ี 4 ความคิดเห็นจาก Burning question ข,อท่ีสาม 

 

ที่มา: สรุปโดยคณะทำงาน 

 
ตารางท่ี 9 ความคิดเห็นจาก Burning question ข,อท่ีสาม 

ความคิดเห็น 

ตรวจสอบข9อมูลได9ไม>ครบ เนื่องจากตรวจสอบได9เฉพาะข9อมูลที่มีกับหน>วยงานคู>สัญญาเท>านั้น 
ข9อมูลไม>มีการปรับปรุงความเปvนป�จจุบันตั้งแต>ต9นทาง (หน>วยงานภายนอก) ทำให9อาจได9ข9อมูลที่ไม>เปvนป�จจุบัน (ป�จจัยควบคุม
ไม>ได9) 

ป�จจุบันมีการใช9เครื่องมือ ETL แปลง Format ข9อมูล แต>ใช9ระยะเวลาประมาณ 1 สัปดาหM 

3. อุปสรรคหรือป,ญหาใน
การใช3งานข3อมูลภายนอก
ท่ีได3จากหนAวยงานอ่ืนๆ

ข"อมูลไม(มีการปรับปรุงความ
เป5นป7จจุบันต้ังแต(ต"นทาง 

(หน(วยงานภายนอก) ทำให"
อาจได"ข"อมูลท่ีไม(เป5นป7จจุบัน 

(ป7จจัยควบคุมไม(ได") 

ตรวจสอบข"อมูลได"ไม(ครบ 
เน่ืองจากข"อมูลท่ีตรวจสอบได" 
มีเฉพาะข"อมูลท่ีมีกับหน(วยงาน

คู(สัญญาเท(าน้ัน
ป7จจุบันมีการใช"เคร่ืองมือ 

ETL แปลง Format 
ข"อมูล แต(ใช"ระยะเวลา
ประมาณ 1 สัปดาหYมีข"อมูลจากหน(วยงาน

ท้ังหมด 46 หน(วยงาน 
ทำให"การเชื่อมข"อมูล

เป5นไปได"ยาก

ใช"ระยะเวลาในการขอข"อมูล
นาน (ใช"ระยะเวลานานในการ
ประชุมหรือพูดคุยถึงเหตุผล
การใช"งาน แต(การเตรียม
ข"อมูล ใช"เพียง 1-2 วัน)

ข"อมูลจากแต(ละท่ีมีรูปแบบ
ไม(เหมือนกัน จำเป5นจะต"อง
จัดรูปแบบข"อมูลใหม(ก(อน

การนำไปใช"งานต(อ

หน(วยงานแต(ละแห(งมี
การปรับปรุง 

Database ไม(เท(ากัน 

มีข"อกังวลด"านความ
ถูกต"องของข"อมูลท่ี

ได"มาจากหน(วยงานอื่น 
(มี Human error) 
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ความคิดเห็น 

มีข9อมูลจากหน>วยงานทั้งหมด 46 หน>วยงาน ทำให9การเชื่อมข9อมูลเปvนไปได9ยาก 
ข9อมูลจากแต>ละที่มีรูปแบบไม>เหมือนกัน จำเปvนจะต9องจัดรูปแบบข9อมูลใหม>ก>อนการนำไปใช9งานต>อ 

หน>วยงานแต>ละแห>งมีการปรับปรุง Database ไม>เท>ากัน 
มีข9อกังวลด9านความถูกต9องของข9อมูลที่ได9มาจากหน>วยงานอื่น (มี Human error) 

ใช9ระยะเวลาในการขอข9อมูลนาน (ใช9ระยะเวลานานในการประชุมหรือพูดคุยถึงเหตุผลการใช9งาน แต>การเตรียมข9อมูลใช9เวลา
เพียง 1-2 วัน) 

 

1.4) Burning question ข>อที่ส่ี: อุปสรรคหรือปUญหาในการค>นหาข>อมูลที่จะนำมาใช>งาน 

มีอะไรบ>าง 

แผนภาพท่ี 5 ความคิดเห็นจาก Burning question ข,อท่ีส่ี 

 

ที่มา: สรุปโดยคณะทำงาน 

 
ตารางท่ี 10 ความคิดเห็นจาก Burning question ข,อท่ีส่ี 

ความคิดเห็น 

ไม>มีข9อมูลที่ครอบคลุม และข9อมูลไม>เพียงพอ (ได9รับข9อมูลมาไม>เพียงพอ) 
ข9อมูลที่ได9รับมาไม>เฉพาะเจาะจง (กว9างเกินไป) 

อยากให9มีฐานข9อมูลกลาง เพื่อให9สามารถดึงข9อมูลได9เอง (ลดกระบวนการประสานงาน) 
ไม>มี Metadata ในกรณีที่เจ9าหน9าที่ไม>อยู>หรือลา จะไม>สามารถหาข9อมูลได9 

4. อุปสรรคหรือป,ญหาใน
การค2นหาข2อมูลท่ีจะ

นำมาใช2งาน

ไม#มีข&อมูลท่ีครอบคลุม 
และข&อมูลไม#เพียงพอ 

(ได&รับข&อมูลมาไม#
เพียงพอ)

ข&อมูลท่ีได&รับมาไม#
เฉพาะเจาะจง (กว&าง

เกินไป)
อยากให&มีฐานข&อมูลกลาง 

เพ่ือให&สามารถดึงข&อมูลได&เอง 
(ลดกระบวนการประสานงาน) 

ไม#มี Metadata ใน
กรณีท่ีเจ&าหน&าท่ีไม#อยู#
หรือลา จะไม#สามารถ

หาข&อมูลได& 

อยากให&มีการจัดทำ 
Data dictionary 

มีกระบวนการขอใช&ข&อมูล
แบบฟอรZมขอใช&สวัสดิการ

ไม#มีคู#มือท่ีระบุชัดเจนว#า
ข&อมูลอยู#ท่ีใด เจ&าหน&าท่ีต&อง
เรียนรู&เองผ#านประสบการณZ 

อยากได&ระบบสืบค&น
ฐานข&อมูลท่ีดีขึ้น
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ความคิดเห็น 

อยากให9มีการจัดทำ Data dictionary 
มีกระบวนการขอใช9ข9อมูลแบบฟอรMมขอใช9สวัสดิการ 

ไม>มีคู>มือที่ระบุชัดเจนว>าข9อมูลอยู>ที่ใด เจ9าหน9าที่ต9องเรียนรู9เองผ>านประสบการณM  
อยากได9ระบบสืบค9นฐานข9อมูลที่ดีขึ้น 

 

2) รMวมเลือกประเด็นปUญหาท่ีเก่ียวข>องกับการใช>งานข>อมูลมากท่ีสุดคนละ 2 ปUญหา 

เมื่อได>รวบรวมความคิดเห็นตMาง ๆ จากการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปUญหาการใช>งานข>อมูล
ผMานชุดคำถาม Burning questions 4 ข>อแล>ว ทางคณะทำงานได>สรุปและรวบรวมประเด็นปUญหาที ่มี 
ความคล>ายคลึงกันเข>าด>วยกัน และเพื ่อให>ครอบคลุมประเด็นปUญหาทั ้งหมดที ่อาจเกิดขึ ้นได>ในองค<กร 
ทางคณะทำงานจึงได>นำประเด็นปUญหาที่ได>จากการสัมภาษณ<ผู>บริหารเข>ามารวมในหัวข>อนี้ด>วย จากน้ัน 
ให>ผู>เข>ารMวมประชุมแตMละทMานเลือกประเด็นปUญหาที่เกี่ยวข>องกับการใช>งานข>อมูลที่ทางคณะทำงานสรุปมา 
โดยผู >เข>ารMวมแตMละทMานจะสามารถเลือกประเด็นปUญหาได>ทMานละ 2 ปUญหา ทั ้งนี ้ ประเด็นปUญหาและ 
ผลคะแนนโหวตจะแสดงในตารางท่ี 11 

ตารางท่ี 11 ประเด็นป�ญหาและคะแนนโหวต 
ประเด็นปoญหา คะแนนโหวต 

ข7อ 1 ประเด็นการนำข7อมูลมาใช7เพื่อประเมินประสิทธิภาพโครงการ (Analytic for budget efficiency) 

1.1 ไม>มีการประเมินประสิทธิภาพของการให9สวัสดิการที่เพียงพอ 0 

1.2 ไม>มีดัชนีชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 0 

1.3 ขาดการวัดผลอย>างต>อเนื่อง 0 

1.4 ข9อมูลที่จะนำมาวิเคราะหM มีไม>ครอบคลุมทุกด9าน 1 

1.5 ข9อมูลที่ขาดความเปvนป�จจุบัน 3 

ข7อ 2 ประเด็นการเชื่อมโยงข7อมูล (Data sharing, access and findability) 

2.1 ข9อมูลที่ได9รับมาไม>ครบถ9วนต>อการใช9งาน 0 

2.2 ม ีDatabase เยอะ ซึ่งแต>ละ Database อัปเดตไม>พร9อมกัน 4 

2.3 ไม>ม ีLogs การใช9งานข9อมูล (กลัวข9อมูลถูกนำไปใช9ผิดวัตถุประสงคM) 0 

2.4 ขาดการกำหนดโทษ หากเจ9าหน9าที่นำข9อมูลไปใช9ผิดวัตถุประสงคM 0 

2.5 ขั้นตอนในการขอข9อมูลมีหลายขั้นตอน ต9องผ>านการตัดสินใจจากหลายแหล>ง 2 

2.6 กังวลเรื่องกฎหมาย PDPA 4 

2.7 อยากให9มีฐานข9อมูลกลางที่สามารถดึงข9อมูลและนำไปใช9ได9เลย 1 

2.8 ไม>มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนว>าการขอข9อมูล ควรเปvนอย>างไร 2 
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ประเด็นปoญหา คะแนนโหวต 

ข7อ 3 ประเด็นด7านคุณภาพข7อมูล (Data quality) 

3.1 ข9อมูลจากหลาย ๆ แหล>งมีมาตรฐานที่แตกต>างกัน ต9องผ>านกระบวนการ Cleansing 1 

3.2 ข9อมูลเดียวกันจากสองแหล>งไม>ตรงกัน 1 

3.3 ไม>มั่นใจในข9อมูลหน>วยงานอื่น คิดว>ามี Human error 1 

ข7อ 4 ประเด็นเรื่อง Data classification and Open data 

4.1 ทำ Open data ได9ยาก เพราะกลัวข9อมูล sensitive หลุดออกไป 2 

จากตารางข>างต>น พบวMาประเด็นปUญหาท่ีได>รับคะแนนโหวตสูงสุด 6 อันดับแรก มีดังน้ี 
(1) มี Database เยอะ ซ่ึงแตMละ Database อัปเดตไมMพร>อมกัน 

(2) กังวลเร่ืองกฎหมาย PDPA 

(3) ข>อมูลท่ีขาดความเปgนปUจจุบัน 

(4) ข้ันตอนในการขอข>อมูลมีหลายข้ันตอน ต>องผMานการตัดสินใจจากหลายแหลMง 

(5) ไมMมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนวMาการขอข>อมูล ควรเปgนอยMางไร 

(6) ทำ Open data ได>ยาก เพราะกลัวข>อมูล Sensitive หลุดออกไป 

 

3) รMวมจัดลำดับประเด็นปUญหาท่ีเก่ียวข>องกับการใช>งานข>อมูลตามความสำคัญและความยากงMาย 

หลังจากผู>เข>ารMวมประชุมได>เลือกประเด็นปUญหาหลัก 6 ประเด็นแล>ว ทางคณะทำงานจะให>
ผู>เข>ารMวมประชุมจัดลำดับประเด็นปUญหาตามความสำคัญและความยากงMายของการแก>ไขปUญหาเพ่ือนำข>อมูลเหลMาน้ี
ไปประกอบการตัดสินใจสร>างกรณีการใช>ข>อมูล โดยผลการจัดลำดับจะแสดงในตารางท่ี 12 และแผนภาพท่ี 6 

ตารางท่ี 12 ความสำคัญและความยากของแตqละป�ญหา 
ประเด็นปoญหา ประเภทคะแนน คะแนนเฉลี่ย 

ข9อมูลที่ขาดความเปvนป�จจุบัน ความสำคัญ 4.3 

มี database เยอะ ซึ่งแต>ละ database อัปเดตไม>พร9อมกัน ความสำคัญ 4.3 
ขั้นตอนในการขอข9อมูลมีหลายขั้นตอน ต9องผ>านการตัดสินใจจากหลายแหล>ง ความสำคัญ 2.9 

กังวลเรื่องกฎหมาย PDPA ความสำคัญ 3.6 
ไม>มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนว>าการขอข9อมูล ควรเปvนอย>างไร ความสำคัญ 2.9 

ทำ Open Data ได9ยาก เพราะกลัวข9อมูล sensitive หลุดออกไป ความสำคัญ 2.9 
ข9อมูลที่ขาดความเปvนป�จจุบัน ความยากง>าย 3.6 

มี database เยอะ ซึ่งแต>ละ database อัปเดตไม>พร9อมกัน ความยากง>าย 3.8 
ขั้นตอนในการขอข9อมูลมีหลายขั้นตอน ต9องผ>านการตัดสินใจจากหลายแหล>ง ความยากง>าย 3.7 
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ประเด็นปoญหา ประเภทคะแนน คะแนนเฉลี่ย 

กังวลเรื่องกฎหมาย PDPA ความยากง>าย 3.3 
ไม>มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนว>าการขอข9อมูล ควรเปvนอย>างไร ความยากง>าย 3.2 

ทำ Open Data ได9ยาก เพราะกลัวข9อมูล sensitive หลุดออกไป ความยากง>าย 3.5 

 
แผนภาพท่ี 6 ความยากและความสำคัญของป�ญหาท่ีถูกเลือก 

 

ที่มา: สรุปโดยคณะทำงาน 

4) รMวมวางแผนและสรุปวิธีแก>ไขปUญหาท่ีเก่ียวข>อง 

คณะทำงานได>หารือกับพนักงานกระทรวงการคลังเพื่อรMวมวางแผนและสรุปวิธีแก>ไขปUญหา 
ที่เกี่ยวข>อง พร>อมทั้งได>รMวมกันกำหนดกรณีการใช>ข>อมูล (Use case) ที่เหมาะสมเพื่อดำเนินการวางแผน 
และกำหนดข้ันตอนการปฏิบัติตามกรณีการใช>ข>อมูลในข้ันตMอไป 

 

 

 

 

ยาก

ง%าย

สำคัญมากสำคัญน-อย
ทำ Open Data ได-

ยาก เพราะกลัวข-อมูล 
sensitive หลุดออกไป

ไมBมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน
วBาการขอข-อมูล ควร

เปNนอยBางไร

กังวลเร่ือง
กฎหมาย PDPAข้ันตอนในการขอข-อมูล

มีหลายข้ันตอน ต-อง
ผBานการตัดสินใจจาก

หลายแหลBง

มี database เยอะ 
ซ่ึงแตBละ database 
อัพเดตไมBพร-อม กัน

ข-อมูลท่ีขาดความ
เปNนป\จจุบัน
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แผนภาพท่ี 7 แผนการแก,ไขป�ญหาท่ีเก่ียวข,อง 

 

ที่มา: สรุปโดยคณะทำงาน 

ทั้งน้ี หลายปUญหาในการแชร<ข>อมูล เชMน การไมMมีแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจนวMาการขอข>อมูล 
ควรเปgนอยMางไร สามารถบรรเทาได>ด>วยการจัดระเบียบการเปKดเผยข>อมูลตามประเภทกิจกรรม (Data sharing 
classification by activities) นอกจากน้ี การประเมินประสิทธิภาพของนโยบายก็มีความสำคัญ สะท>อนได>จาก
ความเห็นของผู>บริหารที่ได>กลMาวไว>ในบทที่ 2 ของรายงานฉบับน้ี เมื ่อมีการจัดระเบียบการเปKดเผยข>อมูล 
ตามประเภทกิจกรรมแล>ว คณะทำงานก็จะสามารถนำข>อมูลของ สป.กค. มาวิเคราะห<ประสิทธิภาพในการใช>
งบประมาณ (Budget efficiency) ได> โดยคณะทำงานแนะนำ 2 Use cases ท่ีเกี ่ยวเนื ่องกับประสิทธิภาพ 
ในการใช>งบประมาณดังตMอไปน้ี 

(1) การจัดทำแนวทางในการสร>าง Data analytic dashboard สำหรับเพิ ่มประสิทธิภาพ 
ในการตรวจสอบวMาผู>ที่ได>รับความชMวยเหลือภายใต>โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐ
คือกลุMมคนท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขท่ีระบุไว>หรือไมM (Targeted) 

(2) การจัดทำแนวทางในการสร>าง Data analytic dashboard สำหรับเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการชMวยเหลือผู >ท ี ่ได>ร ับสิทธิภายใต>โครงการลงทะเบียนเพื ่อสวัสดิการแหMงรัฐ 
ให>ทันสถานการณ<ย่ิงข้ึน (Timely)  

การเปล่ียนกรอบความคิด ป2ญหาท่ีมีอยู7 แผนและวิธีการ: Use case

Data Sharing

Data Quality

Budget 
Efficiency

ขั้นตอนในการขอข+อมูล
มีหลายขั้นตอน ต+อง
ผ5านการตัดสินใจจาก

หลายแหล5ง

ไม5มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนว5าการ
ขอข+อมูล ควรเปEนอย5างไร

มี database เยอะ 
ซ่ึงแต5ละ database 
อัปเดตไม5พร+อมกัน

กังวลเร่ือง
กฎหมาย PDPA

ทำ Open Data ได+ยาก 
เพราะกลัวข+อมูล 

sensitive หลุดออกไป

ข+อมูลท่ีขาดความ
เปEนป\จจุบัน

ข+อมูลเก่ียวกับโครง
การยังไม5เพียงพอในการ
วิจัยต5อยอดจากรายงาน

ประจำป̂

ความเข+าใจต5อ
ประสิทธิภาพ

โครงการไม5มาก
เท5าท่ีควร

จัดระเบียบการเป-ดเผยข0อมูลตาม
ประเภทกิจกรรม (Data Sharing 
Classification by Activities)

จัดทำ Data analytic dashboard 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโครงการ
ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห5งรัฐ: 
ตรงกลุ5มเปiาหมาย

จัดทำ Data analytic dashboard 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโครงการ
ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห5งรัฐ: 
ทันสถานการณl
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3.2.2 การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นการใช>ข>อมูล9 
สำหรับเจ>าหน>าที่ระดับปฏิบัติการ เรื่อง Data security เปgนเรื่องที่สำคัญที่สุดจากทั้งตามมาตรฐานท่ี 

พ.ร.บ. การบริหารงานและการให>บริการภาครัฐผMานระบบดิจิทัลฯ (ดูตารางท่ี 13) และยุทธศาสตร< Digital 
MOF (ดูตารางท่ี 14) กำหนด สMวนประเด็นรองลงมาคือ Data sharing และ Budget efficiency (พ.ร.บ. 
การบริหารงานและการให>บริการภาครัฐผMานระบบดิจิทัลฯ) และ Budget efficiency และ Open data 
(ยุทธศาสตร< Digital MOF) 

ตารางท่ี 13 การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นการใช,ข,อมูลจาก พ.ร.บ. การบริหารงานและการให,บริการ 
  ภาครัฐผqานระบบดิจิทัลฯ โดยฝ�ายปฏิบัติการ 

พ.ร.บ. การบริหารงานและการให7บริการภาครัฐ 

ผLานระบบดิจิทัลฯ 7 ข7อ 
หมวดหมูL 

คะแนนความสำคัญ 

(1 = น7อยที่สุด, 
7 = มากที่สุด) 

การสร9างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการคุ9มครองข9อมูล 
มาตรา 4 (3), 12 (5) 

Data security 5.9 

พัฒนากระบวนการทำงานให9มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข9อมูล
ระหว>างกันในการให9บริการประชาชน 

มาตรา 4 (2), 12 (2) 

Data sharing 5.2 

เพิ่มประสิทธิภาพในการใช9จ>ายงบประมาณและประเมินความคุ9มค>า 
มาตรา 4 (5) 

Budget efficiency 4.2 

จัดให9มีระบบการพิสูจนMและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
สำหรับบริการประชาชน 

มาตรา 12 (4) 

Authentication 4.1 

นำระบบดิจิทัลมาใช9ในการบริหารและการให9บริการ 
มาตรา 4 (1) 

Digital services 3.9 

จัดให9มีระบบชำระเงินทางดิจิทัล 
มาตรา 12 (3) 

E-Payment 2.6 

การเป�ดเผยข9อมูลหรือข>าวสารสาธารณะ 
มาตรา 4 (4) 

Open data 2.2 

 

 

 

 

 
9 ที่ปรึกษาและคณะทำงานโครงการบริการวิชาการจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับยุทธศาสตรJขLอมูลองคJกร, supra note 2. 
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ตารางท่ี 14 การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นการใช,ข,อมูลจากยุทธศาสตรn Digital MOF 
  โดยฝ�ายปฏิบัติการ 

แผนขับเคลื่อนกระทรวงการคลัง 

สูLการเปhนกระทรวงการคลังดิจิทัล (Digital MOF) 
หมวดหมูL 

คะแนนความสำคัญ 

(1 = น7อยที่สุด, 
8 = มากที่สุด) 

สร9างความเชื่อมั่นในการใช9เทคโนโลยีดิจิทัล Data security 6.0 

ยกระดับการใช9ประโยชนMจากการบูรณาการข9อมูลเศรษฐกิจ
การเงินการคลังด9วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

Budget efficiency 5.6 

ยกระดับการใช9ประโยชนMจากการบูรณาการข9อมูลเศรษฐกิจ
การเงินการคลังด9วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

Open data 4.8 

ยกระดับกระบวนการทำงานด9วยเทคโนโลยีดิจิทัล Data sharing 
(การลงทะเบียน 

เพื่อสวัสดิการแห>งรัฐ) 

4.7 

สร9างความเชื่อมั่นในการใช9เทคโนโลยีดิจิทัล Fake news 3.8 

บูรณาการและยกระดับโครงสร9างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล Data sharing 
(ภาพรวมกระทรวง) 

3.8 

บูรณาการและยกระดับโครงสร9างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล Hardware 
acquisition 

3.8 

พัฒนาบุคลากรให9มีสมรรถนะด9านเทคโนโลยีดิจิทัล Training 2.6 
 

3.3 ข,อเสนอแนะกรณีการใช,ข,อมูลเพ่ิมเติมโดยคณะทำงาน 
เนื่องด>วยคณะทำงานมีความเห็นวMาการรวบรวมกรณีการใช>งานข>อมูลจากทั้งการสัมภาษณ<ผู>บริหาร 

และการจัดกิจกรรมเพื่อรวบรวมแนวคิดจากผู>ที่เกี่ยวข>องนั้น ยังขาดความครอบคลุมในด>านอื่น ๆ ที่อาจเกี่ยวข>อง
กับประเด็นปUญหาหรือในด>านการตอบโจทย< Data SWOT analysis เชMน การนำข>อมูลมาใช>ตMอยอดสร>างงานวิจัย 
เปgนต>น คณะทำงานจึงได>เสนอกรณีการใช>งานข>อมูลเพิ่มเติม 2 ประเด็น ที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดทำข>อมูลเปKด 
(Open data) ตาม พ.ร.บ. การบริหารงานและการให>บริการภาครัฐผMานระบบดิจิทัลฯ และการสร>างความเชื่อม่ัน
ในการใช>เทคโนโลยี (Fake news) ตามยุทธศาสตร< Digital MOF โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

(1) ยกระดับการเปKดเผยข>อมูลสาธารณะ (Open data) เพื่อให>ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนสามารถ 

นำข>อมูลมาใช>ตMอยอดสร>างงานวิจัยได> 

(2) จัดทำแพลตฟอร<ม Social listening เพื ่อตรวจสอบและติดตามสถานการณ<ที ่เกี ่ยวข>องกับ

กระทรวงการคลังบนโซเชียลมีเดียแพลตฟอร<ม 
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3.4 การกำหนดและการคำนวณเกณฑnการให,คะแนนกับกรณีการใช,ข,อมูล10 
คณะทำงานได>รวมรวบกรณีการใช>ข>อมูลจากทั้งที ่ได>รMวมวางแผนกับทางผู >บริหารและเจ>าหน>าท่ี 

และจากกรณีการใช>ข>อมูลที่ได>จากการเสนอแนะเพิ่มเติมจากคณะทำงาน พร>อมทั้งได>จัดทำเกณฑ<การให>คะแนน
ของแตMละกรณีการใช>ข>อมูล เพ่ือเปgนการเปรียบเทียบและจัดลำดับความสำคัญ รวมถึงประเมินลำดับความสำคัญ
ในการดำเนินงานของแตMละกรณีการใช>ข>อมูล ทั้งน้ี คณะทำงานได>กำหนดเกณฑ<การให>คะแนนทั้งหมด 8 หัวข>อ 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

(1) ระดับความสอดคล>องกับภารกิจ พันธกิจ และวิสัยทัศน< 

(2) ระดับความสอดคล>องกับ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให>บริการภาครัฐผMานระบบดิจิทัลฯ 

(3) ระดับความสอดคล>องกับยุทธศาสตร<องค<กร (Digital MOF) 

(4) มีการใช>งานตMอยอดจุดแข็ง (Strength) 

(5) มีการปรับปรุงจุดอMอน (Weakness) 

(6) มีการใช>ประโยชน<จากโอกาส (Opportunity) 

(7) มีการแก>ไขความท>าทาย (Threat) 

(8) สามารถประยุกต<ใช>ได>ไว 

  

 

 

 

 

10  Berkeley Haas, ‘Module 2: Developing a Strategy - Overview of Methodology’, Data Strategy: Leveraging Data as a 

Competitive Advantage (2022). P.36-43 
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จากการประเมินคะแนนของแตMละกรณีการใช>ข>อมูล พบวMาใน 3 หัวข>อดังตMอไปน้ี 
(1) การจัดระเบียบการเปKดเผยข>อมูลตามประเภทกิจกรรม 

(2) การจัดทำรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการเพื่อจัดทำ Data analytic dashboard สำหรับเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการตรวจสอบวMาผู>ที่ได>รับความชMวยเหลือภายใต>โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ

แหMงรัฐคือกลุMมคนท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขท่ีระบุไว>หรือไมM (Targeted) 

(3) การจัดทำรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการเพื่อจัดทำ Data analytic dashboard สำหรับเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการชMวยเหลือผู>ที่ได>รับสิทธิภายใต>โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐให>ทัน

สถานการณ<ย่ิงข้ึน (Timely) 

ตามที่กลMาวมานี้ เปgนหัวข>อท่ีตอบโจทย<ด>านภารกิจ พันธกิจ วิสัยทัศน< และทิศทางขององค<กร 
โดยการจัดทำ Data analytic dashboard ท่ีอยูMในหมวดหมูM Budget efficiency ได>รับเลือกให>ความสำคัญ 
สูงกวMาการจัดระเบียบการเปKดเผยข>อมูลตามประเภทกิจกรรม ท่ีอยูMในหมวดหมูM Data sharing อยMางไรก็ดี 
จากการประเมินองค<กรผMานแบบสอบถามเพื่อให>ได>มาซึ่งจุดแข็งและจุดอMอนขององค<กรผMาน Spider diagram 
และ Data SWOT analysis พบวMาองค<กรควรเริ่มต>นด>วยการจัดทำ Data sharing เปgนอันดับแรก เนื่องจาก
การทำ Data sharing สามารถตอบโจทย<ในการปรับปรุงจุดอMอน ใช>ประโยชน<จากโอกาส แก>ไขข>อจำกัด 
และสามารถทำได>ไว อีกทั้งการจัดทำ Data sharing ยังสามารถชMวยเพิ่มความสะดวกให>แกMการจัดทำ Data 
analytic dashboard อีกด>วย โดยผลลัพธ<การประเมินคะแนนของแตMละกรณีการใช>ข>อมูลจะแสดงใน 
ตารางท่ี 15 

จากการจัดอับดับคะแนนของแตMละกรณีการใช>ข>อมูลท่ีคณะทำงานเสนอ พบวMามีกรณีการใช>ข>อมูล
ทั้งหมด 3 หัวข>อที่ได>คะแนนใกล>เคียงกัน โดยท่ีคะแนนการจัดระเบียบการเปKดเผยข>อมูลตามประเภทกิจกรรม
สูงกวMาการจัดทำ Data analytic dashboard เล็กน>อย คณะทำงานจึงเสนอให>ทำการจัดระเบียบการเปKดเผย
ข>อมูลกMอนการจัดทำ Data analytic dashboard ในลำดับถัดไป 
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ตารางท่ี 15 การกำหนดและคำนวณเกณฑnการให,คะแนน 

ที่มาของกรณีการใช7ข7อมูล 

ผู7บริหาร, 
เจ7าหน7าที่ระดับปฏิบัติการ 

และข7อเสนอแนะจาก
คณะทำงาน 

ผู7บริหาร, 
เจ7าหน7าที่ระดับปฏิบัติการ 

และข7อเสนอแนะจาก
คณะทำงาน 

ผู7บริหาร, 
เจ7าหน7าที่ระดับปฏิบัติการ 

และข7อเสนอแนะจาก
คณะทำงาน 

ข7อเสนอแนะจาก

คณะทำงาน 

ข7อเสนอแนะจาก

คณะทำงาน 

เกณฑ>การให7คะแนน 
ความสำคัญ 

(1-5) 

จัดระเบียบ 
การเป�ดเผยข7อมูล 

ตามประเภทกิจกรรม 

(Data sharing 
classification by 

activities) 

จัดทำ Data analytic 
dashboard เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพโครงการ

ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ
แหLงรัฐ:  

ทันสถานการณ> 

จัดทำ Data analytic 
dashboard เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพโครงการ

ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ
แหLงรัฐ:  

ตรงกลุLมเป�าหมาย 

ยกระดับการเป�ดเผย

ข7อมูลสาธารณะ 

จัดทำแพลตฟอร>ม Social 
listening เพื่อตรวจสอบ 
และติดตามสถานการณ> 

ที่เกี่ยวข7องกับ
กระทรวงการคลังบน

โซเชียลมีเดียแพลตฟอร>ม  

ระดับความสอดคล9องกับ
ภารกิจ พันธกิจ และวิสัยทัศนM 

5 3 5 5 0 0 

ระดับความสอดคล9องกับ 
พ.ร.บ. การบริหารงาน 

และการให9บริการภาครัฐ 
ผ>านระบบดิจิทัลฯ 

5 3 5 5 1 1 

ระดับความสอดคล9องกับ
ยุทธศาสตรMองคMกร 

(Digital MOF) 
5 4 5 5 2 1 
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ที่มาของกรณีการใช7ข7อมูล 

ผู7บริหาร, 
เจ7าหน7าที่ระดับปฏิบัติการ 

และข7อเสนอแนะจาก
คณะทำงาน 

ผู7บริหาร, 
เจ7าหน7าที่ระดับปฏิบัติการ 

และข7อเสนอแนะจาก
คณะทำงาน 

ผู7บริหาร, 
เจ7าหน7าที่ระดับปฏิบัติการ 

และข7อเสนอแนะจาก
คณะทำงาน 

ข7อเสนอแนะจาก

คณะทำงาน 

ข7อเสนอแนะจาก

คณะทำงาน 

เกณฑ>การให7คะแนน 
ความสำคัญ 

(1-5) 

จัดระเบียบ 

การเป�ดเผยข7อมูล 
ตามประเภทกิจกรรม 

(Data sharing 
classification by 

activities) 

จัดทำ Data analytic 

dashboard เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพโครงการ

ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ
แหLงรัฐ:  

ทันสถานการณ> 

จัดทำ Data analytic 

dashboard เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพโครงการ

ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ
แหLงรัฐ:  

ตรงกลุLมเป�าหมาย 

ยกระดับการเป�ดเผย

ข7อมูลสาธารณะ 

จัดทำแพลตฟอร>ม Social 

listening เพื่อตรวจสอบ 
และติดตามสถานการณ> 

ที่เกี่ยวข7องกับ
กระทรวงการคลังบน

โซเชียลมีเดียแพลตฟอร>ม  

มีการใช9งานต>อยอดจุดแข็ง 
(Strength) 

2 0 0 0 2 0 

มีการปรับปรุงจุดอ>อน 
(Weakness) 

5 5 4 4 0 0 

มีการใช9ประโยชนMจากโอกาส 
(Opportunity) 

3 5 2 2 3 0 

มีการแก9ไขความท9าทาย 
(Threat) 

3 5 3 3 3 0 

สามารถประยุกตMใช9ได9ไว 5 5 3 3 1 2 
คะแนนรวม  130 125 125 42 20 
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บทท่ี 4 
การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Prescription)11 

4.1 ภาพรวมการวางแผนการดำเนินการตามกรณีการใช,ข,อมูล 
 ภายหลังจากระบุกรณีการใช>ข>อมูล (Use Case) แล>ว คณะทำงานได>จัดทำแผนปฏิบัติการตามกรณี
การใช>ข>อมูล (Prescription) โดยวิเคราะห<วMาขั้นตอนในการดำเนินการตามกรณีการใช>ข>อมูลแตMละกรณีน้ัน 
เปgนอยMางไร รวมถึงผลลัพธ<ที่คาดหวังวMาจะได>รับจากกรณีการใช>ข>อมูลเปgนอยMางไร และได>จัดทำแผนในรูปแบบ 
Gantt chart เพ่ือระบุวMากิจกรรมใดท่ี สป.กค. ควรดำเนินการกMอนหรือหลัง และต>องใช>เวลาเทMาไรในการจัดทำ
กรณีการใช>ข>อมูลท้ังหมด 

4.2 รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการตามกรณีการใช,ข,อมูล โดยสังเขป 

4.2.1 กรณีการใช>ข>อมูลท่ี 1 (Data sharing) 
สำหรับกรณีการใช>ข>อมูลที่ 1 จัดระเบียบการแชร<ข>อมูล (Data sharing classification by 
activities) มีข้ันตอนการดำเนินการ ดังตMอไปน้ี 
(1) สป.กค. ทำการตรวจสอบและคัดเลือกข>อมูลที ่จำเปgนตMอการจัดทำ Data analytic 

dashboard ท้ังในด>านการดำเนินการให>ทันสถานการณ< (Timely) และตรงกลุMมเป�าหมาย 

(Targeted) และนำเสนอตMอผู>บริหารของ สป.กค. 

(2) สป.กค. จัดทำ Data sharing agreement ที่มีเงื ่อนไขครอบคลุม ให>หนMวยงานภายใน 

สป.กค. สามารถนำไปปรับใช>ได> โดยประกอบด>วยข>อกำหนดอยMางน>อยดังตMอไปน้ี 

• นิยามท่ีเก่ียวข>อง 

• ขอบเขตและวัตถุประสงค<ในการแชร<ข>อมูล 

• ชุดข>อมูลท่ีเก่ียวข>อง 

• คำรับรอง การรับประกันและข>อผูกพัน 

• เง่ือนไขการใช>งานข>อมูล 

• บทบาทและหน>าท่ีของคูMสัญญา 

 

 

 

 
11 Data Strategy Framework for Public Sector กรอบแนวทางการจัดทำยุทธศาสตรข้อมูลภาครัฐ, supra note 1. P.111 
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• ระยะเวลา การแก>ไข และการปรับเปล่ียนข>อตกลง 

• การส้ินสุดของข>อตกลง 

• ความเปgนเจ>าของและการเปKดเผยข>อมูล 

• การระงับข>อพิพาท (หากมี) 

• มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

• การละเมิดข>อตกลงและบทลงโทษ 

• การแตMงต้ังผู>ดูแลข>อมูล 

ทั้งนี้ เพื่อให>หนMวยงานสามารถเชื่อมโยงข>อมูลกันได>โดยปราศจากข>อกังวลด>านกฎหมาย 
และนำเสนอตMอผู>บริหารของ สป.กค. 

(3) ผู>บริหารของ สป.กค. พิจารณาความครบถ>วนและเหมาะสมของ Data sharing agreement 

พร>อมท้ังปรับปรุงเนื้อหาเพื่อให>สอดคล>องกับรูปแบบการดำเนินงานขององค<กร กMอนนำไป

ประกาศใช> 

4.2.2 กรณีการใช>ข>อมูลท่ี 2 (Budget efficiency) 
สำหรับกรณีการใช>ข>อมูลที่ 2 การจัดทำรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการตามกรณีการใช>

ข>อมูลโดยสังเขป เพื่อให>สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังเข>าใจถึงขอบเขตการดำเนินงาน 

เพื่อจัดทำ Data analytic dashboard สำหรับเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบวMาผู>ที่ได>รับ

ความชMวยเหลือภายใต>โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐคือกลุMมคนที่มีคุณสมบัติตรง

ตามเง่ือนไขท่ีระบุไว>หรือไมM (Targeted) มีข้ันตอนการดำเนินการ ดังน้ี 

(1) สป.กค. ทบทวนเกณฑ<การได>รับสิทธิการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐในปUจจุบัน 

(2) สป.กค. วิเคราะห<ข>อมูลเกี่ยวกับผู>ที ่ได>รับสิทธิการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐวMา 

เปgนไปตามเกณฑ<ที่กำหนดไว>หรือไมM เพียงใด โดยทำการวิเคราะห<ผMานการใช>เครื่องมือชMวย 

เชMน Tableau, Power BI และ Python เปgนต>น 

(3) สป.กค. จ ัดทำ Dashboard เพ ื ่อนำเสนอผลการวิเคราะห< พร >อมทั ้ งเสนอแนวทาง 

ในการปรับปรุงแก>ไขเกณฑ<การตรวจสอบ เชMน การนำ Dashboard มาใช>ในการทบทวน

คุณสมบัติผู>ได>รับสิทธิ หรือ การปรับปรุงแก>ไขการเชื่อมตMอข>อมูลที่ได>รับจากหนMวยงานตMาง ๆ 

ให>มีความเปgนปUจจุบันมากย่ิงข้ึน 
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4.2.3 กรณีการใช>ข>อมูลท่ี 3 (Budget efficiency) 
สำหรับกรณีการใช>ข>อมูลท่ี 3 การจัดทำรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการตามกรณีการใช>
ข>อมูลโดยสังเขป เพื่อให>สำนักงานปลัดกระทรวงการคลังเข>าใจถึงขอบเขตการดำเนินงาน 
เพื่อจัดทำ Data analytic dashboard สำหรับเพิ่มประสิทธิภาพในการชMวยเหลือผู>ที่ได>รับสิทธิ
ภายใต>โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐให>ทันสถานการณ<ยิ่งขึ้น (Timely) มีขั้นตอน
การดำเนินการ ดังน้ี 
(1) สป.กค. รวบรวมข>อมูลวิกฤตการแพรMกระจายของโรค Covid-19 ในระดับอำเภอ และระดับ

จังหวัดของประเทศไทยจากแหลMงข>อมูลภายนอก เพ่ือนำมาประกอบการศึกษาวิเคราะห< 

(2) สป.กค. นำข>อมูลการแพรMกระจายของโรค Covid-19 มาเทียบเคียงกับการอัดฉีดเม็ดเงิน

ผMานโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐเพื่อชMวยเหลือผู>มีรายได>น>อยในแตMละจังหวัด

วMามีความสอดคล>องกันหรือไมM โดยดำเนินการเทียบเคียงในแตMละชMวงเวลาของแตMละพื้นท่ี 

วMาสามารถดำเนินการชMวยเหลือผู>ได>รับสิทธิได>อยMางทันทMวงทีหรือไมM เพียงใด พร>อมท้ัง

จัดทำ Dashboard เพ่ือนำเสนอผลการวิเคราะห< 

(3) สป.กค. นำผลการวิเคราะห<มาพิจารณาถึงแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการอัดฉีด

เม็ดเงินให>ทันสถานการณ<ยิ่งขึ้น เชMน กรณีตามที่ได>กลMาวมา เปgนการนำข>อมูลเกี่ยวกับ

จำนวนผู>ติดเชื้อ Covid-19 จากแหลMงข>อมูลภายนอกมาประกอบการวิเคราะห< และจัดทำ

เปgน Real-time Dashboard เพื่อให>สามารถรับรู>ถึงสถานการณ<ได>ทันทMวงที นอกจากน้ี 

อาจมีกรณีอื่น ๆ เชMน กรณีที่เกิดภัยแล>งหรืออุทกภัย ก็อาจมีการนำข>อมูลจากหนMวยงาน 

ที่เกี่ยวข>องมาประกอบการวิเคราะห<ได>เชMนเดียวกัน ทั้งนี้ เพื่อให>เกิดการเปรียบเทียบ 

และประเมินสถานการณ<ได>อยMางแมMนยำและทันการณ<ย่ิงข้ึน 

4.3 ผลลัพธnท่ีคาดหวังวqาจะได,จากกรณีการใช,ข,อมูล 

4.3.1 กรณีการใช>ข>อมูลท่ี 1 (Data sharing) 
ผลลัพธ<ที่คาดวMาจะได>จากกรณีการใช>ข>อมูลท่ี 1 จัดระเบียบการแชร<ข>อมูล (Data sharing 
classification by activities) ได>แกM 
(1) จัดระเบียบข>อมูลให>มีความสมบูรณ<มากข้ึน 

(2) กำหนดสิทธิในการเข>าถึงข>อมูลท่ีชัดเจนข้ึน 

(3) สามารถลดระยะเวลาในการดำเนินการเปKดเผยข>อมูลและการเข>าถึงข>อมูลได> 

(4) สามารถนำข>อมูลมาใช>ได>รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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4.3.2 กรณีการใช>ข>อมูลท่ี 2 (Budget efficiency) 
ผลลัพธ<ที่คาดวMาจะได>จากกรณีการใช>ข>อมูลท่ี 2 การจัดทำรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการตาม
กรณีการใช>ข>อมูลโดยสังเขป เพื่อให> สป.กค. เข>าใจถึงขอบเขตการดำเนินงาน เพื่อจัดทำ Data 
analytic dashboard สำหรับเพิ ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบวMาผู >ที ่ได>รับความชMวยเหลือ
ภายใต>โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหMงรัฐคือกลุMมคนที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่ระบุไว>
หรือไมM (Targeted) ได>แกM 
(1) การวิเคราะห<ข>อมูลท่ีสามารถนำไปใช>เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินการของโครงการ

ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐ 

(2) ได>รับ Dashboard และบทวิเคราะห<ข>อมูลที่จะนำไปประกอบการพิจารณาการตัดสินใจ

ออกนโยบายการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐในอนาคต 

(3) สามารถชMวยประกอบการพิจารณาการจัดกลุMมเป�าหมายท่ีสมควรท่ีได>รับสิทธิได>ครอบคลุม

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

4.3.3 กรณีการใช>ข>อมูลท่ี 3 (Budget efficiency) 
ผลลัพธ<ที่คาดวMาจะได>จากกรณีการใช>ข>อมูลท่ี 3 การจัดทำรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ
ตามกรณีการใช>ข>อมูลโดยสังเขป เพื่อให> สป.กค. เข>าใจถึงขอบเขตการดำเนินงาน เพื่อจัดทำ 
Data analytic dashboard สำหรับเพิ่มประสิทธิภาพในการชMวยเหลือผู>ที่ได>รับสิทธิภายใต>
โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐให>ทันสถานการณ<ย่ิงข้ึน (Timely)  ได>แกM 
(1) การวิเคราะห<ข>อมูลท่ีสามารถนำไปใช>เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินการของโครงการ

ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐ 

(2) ได>รับ Dashboard และบทวิเคราะห<ข>อมูลที่จะนำไปประกอบการพิจารณาการตัดสินใจ

ออกนโยบายการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหMงรัฐในอนาคต 

(3) การวิเคราะห<ความเหมาะสมของกลุMมเป�าหมายที่ได>รับสิทธิการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ

แหMงรัฐ โดยนำข>อมูลภายนอกมาใช>ในกระบวนการวิเคราะห<ข>อมูลด>วย เชMน ข>อมูล 

Covid-19 และข>อมูลเศรษฐกิจรายจังหวัด 

  



โครงการเตรียมความพร9อมด9านการคุ9มครองข9อมูลส>วนบุคคล (PDPA) และ 
โครงการบริการวิชาการจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับยุทธศาสตรMข9อมูลขององคMกร 
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4.4 ระยะเวลาที่คาดหมายสำหรับการดำเนินการแตqละกิจกรรม และ Gantt chart แสดงระยะเวลา 
ในการปฏิบัติตามกรณีการใช,ข,อมูลท่ีได,กำหนดไว,กqอนหน,า 

ในการดำเนินการจัดทำกรณีการใช>ข>อมูล (Use case) คาดวMา สป.กค. จะใช>เวลาทั้งหมดประมาณ 
7 สัปดาห< โดย 2 สัปดาห<แรกจะดำเนินการจัดระเบียบการเปKดเผยข>อมูล และจัดทำ Data sharing 
agreement เพื่อเสนอตMอผู>บริหาร สป.กค. หลังจากนั้นคณะทำงานคาดวMาจะใช>เวลาอีกประมาณ 5 สัปดาห< 
เพื ่อจัดทำ Data analytic dashboard สำหรับวิเคราะห<วMาโครงการสวัสดิการแหMงรัฐสามารถชMวยเหลือ
ประชาชนได>ตรงกลุMมเป�าหมาย (Targeted) และทันสถานการณ<หรือไมM (Timely) 

แผนภาพท่ี 8 Gantt chart แสดงระยะเวลาในการปฏิบัติตามกรณีการใช,ข,อมูล   

 
ที่มา: สรุปโดยคณะทำงาน
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จัดทำ Data Analytic Dashboard สำหรับเพิ่มประสิทธิภาพในการชHวยเหลือ
ผูPที่ไดPรับสิทธิภายใตPโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหHงรัฐใหPทัน

สถานการณ[ยิ่งขึ้น (Timely) 

จัดทำ Data Analytic Dashboard สำหรับเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ
วHาผูPที่ไดPรับความชHวยเหลือภายใตPโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหHงรัฐคือ

กลุHมคนที่มีคุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขที่ระบุไวPหรือไมH (Targeted)

การจัดระเบียบการเปfดเผยขPอมูลตามประเภทกิจกรรม

สัปดาห-





โครงการเตรียมความพร9อมด9านการคุ9มครองข9อมูลส>วนบุคคล (PDPA) และ 
โครงการบริการวิชาการจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับยุทธศาสตรMข9อมูลขององคMกร 
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